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INTRODUCCIÓN 
 

En el año 2023, Comerciacoop obtuvo resultados positivos, a nivel social como también logros 
bastante significativos a nivel económico y financiero superiores a los sectoriales de las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito, que reporta información ante Fogacoop, cifras y hechos que se 
verán reflejados en el presente informe de gestión, sus estados financieros y de resultados, balance 
social y de cumplimiento de obligaciones legales y gestión de riesgos. 
 

 

 

Para la evaluación de la información del presente informe de gestión, la administración 
liderada por el Consejo de Administración y la Gerencia, manifestamos que se ha dado 
cumplimiento a lo señalado en la ley 603 de 2000, artículo 1 que modifica el artículo 47 
de la ley 222 de 1995, así como lo consagrado en los artículos 446 y 447 del Código de 
Comercio. 

 

 

 

MENSAJE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 
Los integrantes del Consejo de Administración de “Comerciacoop” presentan un respetuoso 
saludo a quienes participan de la presente Asamblea General Ordinaria, a continuación se 
presenta un detallado informe de las actuaciones en reuniones ordinarias y extraordinarias 
periodo 2023, permitiendo que desde la representatividad de los asociados que confiaron 
en actuaciones acertadas, se ha logrado apoyar a la Administración  proponiendo 
estrategias, haciendo recomendaciones desde lo financiero, administrativo, económico y 
laboral, buscando cumplir con nuestra misión y objeto social de contribuir a la construcción 
del bienestar económico y social que satisfaga las necesidades de nuestros asociados, 
actuando de manera responsable y cumpliendo las disposiciones legales, jurídicas y 
estatutarias de la cooperativa. 
 
El Consejo de Administración actuó en el 2023 con 2 grupos de consejeros de acuerdo a 
elección en Asamblea General para suplir vacantes de acuerdo a la rotación estipulada en 
Estatutos, en reunión del 06 de octubre según consta en acta 414 se posesionaron los 
nuevos integrantes del consejo: Noralba Sánchez Sánchez, Campo Emiro Guerrero Castro, 
Luis Alfonso Acevedo Bustacara, Andrés Felipe Muñoz Jiménez; en la reunión del 27 de 
octubre según consta en acta 415 se hizo la elección de nueva mesa directiva y 
nombramientos de representantes del consejo ante los diferentes comités auxiliares de la 
Administración quedando elegidos de la siguiente manera: 
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Cargo Titular Suplente 

Presidente William Andrés Gómez Lizarazo  

Vicepresidenta Martha Inés Rivera García   

Secretario  Oscar Armando Peña Castillo  

Comité de crédito  William Andrés Gómez Lizarazo Noralba Sánchez Sánchez 

Comité de educación y 
solidaridad 

Andrés Felipe Martínez Jiménez Milton Javier Murcia 
Alfonso 

Comité riesgo de liquidez  Martha Inés Rivera García Luis Alfonso Acevedo 
Bustacara 

Comité de riesgo  Luis Alfonso Acevedo Bustacara Milton Javier Murcia 
Alfonso 

Comité Niff  Noralba Sánchez Sánchez Martha Inés Rivera 
García 

Comité de evaluación de 
cartera 

Cesar Augusto Valero Martínez William Andrés Gómez 
Lizarazo 

Representante asociados en 
comité de educación y 
solidaridad  

Segundo Román Galeano   

 
Durante el año 2023 el Consejo de Administración realizo 20 reuniones, 12 ordinarias y 8 
extraordinarias, se aprobó en su ejercicio 8 acuerdos con temas como: reglamento del 
porcentaje de deterioro general de la cartera de créditos, convocatoria XXVII Asamblea 
General por delegados presencial, reglamento de inscripción de candidatos y verificación 
del cumplimiento de los requisitos para ser elegidos como integrantes del Consejo de 
Administración y Junta de Vigilancia, aprobación código de ética y conducta, actualización 
reglamento de captación, actualización reglamento crédito, convocatoria delegados a la 
XXVII Asamblea General , actualización del reglamento de Educación y Solidaridad. 
 
Algunos de los temas que se discutieron a lo largo de las reuniones fueron: 
 

✓ Estudio, discusión y aprobación del Presupuesto 2023. 
✓ Informes contemplados de Revisoría Fiscal, Oficial de Cumplimiento, Evaluación y 

Castigo de Cartera, Gestión y Estados Financieros.  
✓ Estudio y aprobación de todos los temas pertinentes al desarrollo de la XXVII 

Asamblea General Ordinaria de Delegados. 
✓ Análisis de la Ejecución Presupuestal trimestral. 
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✓ Socialización, discusión y aprobación del Código de Ética y Conducta de la 
cooperativa “Comerciacoop”. 

✓ Estudio de varios hechos Jurídico-Administrativos. 
✓ Encuentro del Consejo y Directivos con representante de la Federación colombiana 

de cooperativas de ahorro y crédito, financieras y entidades financieras de propiedad 
de grupos cooperativos “Fecolfin”, Dr. Francisco Estévez. 

✓ Elección nueva mesa directiva y nombramientos de representantes del Consejo a 
comités auxiliares de la Administración 

✓ Estudio de hojas de vida y elección de la nueva encargada como Oficial de 
Cumplimiento de la cooperativa. 

✓ Socialización de la propuesta de  Plan Estratégico, Estructura Organizacional y 
Presupuesto 2024. 

✓ Tema de Salud del sr Gerente 
✓ Se acató lo ordenado en asamblea General de aumentar al 30% durante el 2024 para 

la revalorización de aportes. 
 
El presidente del Consejo de Administración sometió a consideración y aprobación de 
los demás miembros presentes del consejo el informe de Gestión del Consejo de 
Administración con sus sugerencias y queda aprobado por parte de los 7 consejeros 
presentes, según consta en acta 423 del 16 de febrero de 2024. 
Cordialmente:                                          

          
FIRMADO EN ORIGINAL 

 
   William Andrés Gómez Lizarazo  Oscar Armando Peña Castillo 
                 Presidente                Secretario 
 



 

 

MENSAJE DEL GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL 
 

Cordial y  Solidario Saludo, 

El año 2023, fue un año importante, en donde se logró obtener 
resultados satisfactorios gracias al trabajo en equipo de parte 
de los directivos de los órganos de administración y control, 
colaboradores, proveedores, aliados estratégicos y por 
supuesto al apoyo de nuestros asociados y sus familias que a 
través del uso de nuestros productos y servicios fueron pilares 
fundamentales en el crecimiento y fortalecimiento de nuestra 
cooperativa. 
 
Dentro de los aspectos más destacados desarrollados durante 
la gestión administrativa, comercial y de riesgos en el año están: 
las alianzas estratégicas realizadas con Finagro en el cual 
otorgaron a la cooperativa un cupo de $3.000 mil millones para 
ser dirigido al sector agropecuario, la selección de 

Comerciacoop dentro del selecto grupo de 5 cooperativas a nivel país para construir un producto 
agropecuario con direccionamiento de Rabobank de países bajos, los reconocimientos 
institucionales realizados por la UPTC y el colegio Pio Alberto Ferro Peña, el desempeño financiero 
superiores al promedio del sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito CAC´s  y en materia de 
balance social  las variaciones a nivel de actividad, habilidad, crecimiento de la base social fueron 
positivas. 
 
Finalmente, la Cooperativa en el cumplimiento de sus objetivos, legales y estatutarios, pone a 
disposición de los asociados, entes de control y vigilancia, el presente informe con las actividades 
sociales, financieras y administrativas, más destacadas a cierre del ejercicio del año 2023.  
 
En el 2024 seguiremos trabajando bajo los valores y principios cooperativos, para continuar siendo 
la cooperativa de los boyacenses y para los boyacenses brindando bienestar a sus asociados y sus 
familias y le invitamos a la comunidad asociada a continuar usando nuestros productos y servicios, 
a vincularse activamente a los programas educativos y sociales que promueve la cooperativa a través 
de su comité de educación y solidaridad, a los lideres gremiales y comunales a presentar sus 
propuestas con el objeto de poder analizarlas y  entre juntos construir escenarios de participación 
conjunta en pro del desarrollo de nuestras comunidades.  
 

FIRMADO EN ORIGINAL 
 
 
JESÚS MARIA MEDINA DURÁN 
Gerente  
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1. ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN Y CONTROL.  
 

1.1 Consejo de Administración y Junta de Vigilancia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consejo 
Administración

•William Andrés Gómez Lizarazo 
(2022-2024)

•Martha Inés Rivera García             
2Reelección (2023-2026)

•Oscar Armando Peña Castillo           
( 2022-2024)

•Luis Alfonso Acevedo Bustacara          
Nuevo Periodo ( 2023-2026)

•Andres Felipe Muñoz Jimenez         
Nuevo Periodo ( 2023-2026)

•Campo Emiro Guerrero Castro                
Periodo Restante ( 2023-2024)

•Milton Javier Murcia Alfonso                  
1Reelección ( 2023-2024)

•Noralba Sanchez Sanchez                 
Nuevo Periodo (2023-2024)

Junta de 
Vigilancia

•Principales

•Marco Tulio Padilla                        
(2022-2024)

•Suplentes

•Jaime Heli Quintero Rodriguez 
Nuevo Periodo (2023-2026)

•Luis Nevardo Murillo Gaitan 
2Reelección (2023-2026)

Principales 

Miguel Ángel Arias Peña  Nuevo Periodo (2023-2026)

Carlos Augusto Zuleta Osorio  Nuevo Periodo (2023-2026)

Comite de 
Apelaciones

Revisoría 
Fiscal

•Auditoria de Empresas Cooperativas Audicoop

•Nelson Paul Diaz López (Delegado Principal)

•Amparo García Forero (Delegado Suplente)
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Gerencia

Jesús Maria Medina Durán

Subgerencia 
Riesgos

Marcela Judith Salinas 
Ortegon

Subgerencia 
Comercial

James Ibañez 
Fernandez

Subgerencia 
Financiera

Yolanda Peña 
Mesa

Oficial de 
Cumplimiento

Pendiente 
Posesión SES

 
Respecto de los órganos de administración y  Control se presentaron las siguientes novedades  
durante la vigencia del 2023, renuncia de un integrante del Consejo de Administración Gustavo 
León Alfredo Castillo, la renuncia de un integrante elegido en la asamblea de la Junta de Vigilancia 
Jorge Daniel Giraldo Garcia y no pudo actuar el asociado German Peña Becerra por carencia del 
curso de cooperativismo. 
 

1.2 Composición Comités Auxiliares del Consejo de Administración 
 

 
 

1.3 Alta Gerencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Notas:  
 

• La Subgerencia Financiera ejerce el rol de Representante Legal y Gerente Suplente. 

• La Subgerencia de Riesgos ejerce el rol de Oficial de Cumplimiento Suplente. 

• Durante la vigencia 2023 se presentó la renuncia del oficial de Cumplimiento principal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•Delegado del Consejo

•Gerencia

•Coordinador de Cartera

•Delegado del Consejo

•Subgerente Financiera

•Coordinadora Crédito

•Delegado Consejo

•Subgerente Comercial

•Representante de  
Asociados elejido por el 
Consejo.

•Delegado del  Consejo

•Gerencia

•Subgerente de Riesgos
Comite de 

Riesgos

Comite 
Riesgo 

Liquidez

Comite de 
Educación 
y 
Solidarida
d

Comite de 
Evaluación 
de Cartera

Comite de 
Crédito
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2. DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS 2023 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Institución Educativa Pio Alberto Ferro Peña  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reconocimiento a la gerencia por el  apoyo permanente y efectivo en beneficio de niños, niñas y 

adolescente, expedido por el Consejo Directivo 21 de Septiembre del 2023. 
 

 

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia UPTC 

 
Reconocimiento a Comerciacoop  por el compromiso y vinculo permanente con la seccional, 
fuente de trabajo profesionales graduados, ser parte fundamental dentro de los procesos de 
renovación de registro calificado y acreditación de alta calidad  expedido el 23 de agosto 2023. 

 

Reconocimientos Institucionales por Aniversario 
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3. CONTEXTO ECONÓMICO BALANCE 2023 Y PERSPECTIVAS 2024 
 

En materia económica, política y social el año 2023, se caracterizó por una serie de situaciones 
favorables y otras adversas tanto a nivel internacional como nacional, dentro de lo sucedido durante 
el año anterior se destacan los siguientes hechos al igual que las perspectivas de parte de los 
organismos gubernamentales y  gremiales más representativos: 
 

3.1  Internacional. 
 

En  el 2023, de conformidad a los estudios del Banco Mundial, la región de América Latina y el Caribe 
experimentó una significativa desaceleración económica, con un crecimiento de solo el  2,2%. Esta 
desaceleración se produjo en el contexto de una elevada inflación, condiciones monetarias 
restrictivas, debilidad del comercio mundial y fenómenos meteorológicos adversos.1 
 

Dentro de las perspectivas económicas internacionales del Banco Mundial para el 2024 están: el 
crecimiento a nivel mundial disminuirá al 2,4 % en 2024, el tercer año consecutivo de 
desaceleración, las previsiones indican que las políticas monetarias y las condiciones crediticias 
serán restrictivas, y el bajo nivel del comercio y las inversiones mundiales incidirán en el crecimiento. 
El reciente conflicto en Oriente Medio ha aumentado los riesgos geopolíticos. La cooperación 
mundial es crítica para abordar los problemas de la elevada deuda, el cambio climático, la 
fragmentación del comercio, y la inseguridad alimentaria. En los mercados emergentes en desarrollo 
(MEED), el espacio fiscal limitado pone de relieve la necesidad de mejorar la eficiencia del gasto. La 
adopción decisiva de políticas adecuadas es necesaria para fomentar una aceleración sostenida de 
la inversión, referente a las proyecciones regionales para América Latina y el Caribe se prevé que el 
crecimiento aumentará al 2,3 % en 2024 y al 2,5 % en 2025 y en el cálculo de la previsión PIB para 
Colombia se estima aumentará un 1,8% para el 2024 y 3% para el 20252. 
 

3.2  Nacional  
 

El año 2023, estuvo marcado por la desaceleración de la economía, en medio de las altas tasas de 
interés, una elevada inflación producto especialmente del aumento de los costos en la canasta 
familiar y el incremento del valor de la gasolina. 
 

En el informe Balance y perspectivas para la economía colombiana de Asobancaria, indica que la 
economía colombiana habría registrado en el 2023 una expansión del 0,9% real, explicada 
principalmente por la desaceleración en la demanda agregada. Para el 2024 se espera que la 
economía crezca en niveles cercanos al 1,2% gracias al mejor desempeño del consumo de los 
hogares y al mayor impulso del gasto del gobierno, teniendo en cuenta desde luego la incidencia 
que tendría la política monetaria y fiscal, igualmente el citado informe indica que se estima que la 
inflación continúe en 2024 convergiendo de manera gradual hacia un nivel cercano a 5,2% y en 
materia de riesgos se indica que la economía colombiana enfrentará características exógenas, como 
la desaceleración económica de Estados Unidos y China, así como la prolongación del fenómeno de 
El Niño y un mayor deterioro de la inversión a causa de un debilitamiento de la confianza empresarial 
en el país3. 
 
 
 
 

 
1 https://n9.cl/o7soz 
2 https://n9.cl/hs378 
3 https://n9.cl/nw310 
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4. PRINCIPALES CIFRAS COMERCIACOOP 2023 
 

Las cifras más destacadas de Comerciacoop se resumen a continuación: 
 

Conceptos 2022 2023 Variación 

Base Social   14.975 15.608 633 

Ahorradores 14.000 14.588 588 

Deudores 2.714 2.930 216 
Agencias 4 4 0 

Corresponsales 3 3 0 

Punto Atención 1 1 0 
Extensión Caja 1 1 0 

Empleados 50 55 5 

Tarjetahabientes 5.461 6.286 825 

Activos Totales $ 33.598 $ 34.506 $ 908 

Cartera Crédito Bruta $ 24.379 $ 26.767 $ 2.388 

Índice Calidad Cartera Riesgo ICR  7,70%  10,32%  2,62 % 

Índice Calidad por Altura de Mora ICV 5,57% 7,66% 2,09 % 

Cobertura Cartera Total en Riesgo 63,00% 63,80% 0,80% 
Cobertura Deterioro General 8,56% 10,22% 1,66% 

Pasivos Totales $ 19.932 $ 19.945 $   13 
Depósitos $ 19.495 $ 19.270 $ - 225 

Patrimonio $ 13.666 $14.561  $  895 

Aportes Sociales $ 7.171 $ 7.864 $  693 

Reservas $ 5.089 $ 5.470 $  381 

Excedentes $1.270 $ 1.014 $ - 256 
 

Fuente: Bases de datos Comerciacoop 2022-2023 
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5. INFORME DE GESTIÓN SOCIAL 2022 - 2023 
 

5.1 Dinámica de la Base Social 
 

Crecer la base social de la Cooperativa, incrementar la base social hábil y activar a los asociados 
inactivos mediante el uso de los productos y servicios que brinda Comerciacoop, ha sido entendida 
como una de las necesidades para generar relaciones de largo plazo con nuestros asociados,  a cierre 
de año, se incrementó la base social en el 4,23%, la base social hábil se incrementó en el 7,81% y 
los asociados activos respecto las cifras del año pasado se incrementó en el 16,77%, siendo aspectos 
positivos dentro de la gestión social  y económica de la cooperativa. 
 

A cierre ejercicio los asociados hábiles representan el 59,72% de la base social de la cooperativa  y 
los asociados activos representan el 37,74% de la base social superior en el 4,06% al obtenido en el 
2022 el cual se registró en el 33,68%. 
 

5.2  Base social por Genero. 
 

La base social de la Cooperativa a cierre de ejercicio por género está compuesta por mujeres que 
participan en el 49,72% equivalente a  7.760, seguido de los hombres los cuales representan el 
40,01% equivalente a 6.245, los ahorradores menores de edad corresponden al 9,14% de la base 
social con 1.426 asociados y las personas jurídicas participan en el 1,13% que equivale a 177 
empresas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

14.975 

8.647 

5.044 

15.608 

9.322 

5.890 

4,23% 7,81%
16,77%

0,00%

40,00%

80,00%

120,00%

160,00%

 -

 4.000

 8.000

 12.000

 16.000

 20.000

Asociados Asociados Hábiles Activos

Dinámica Base Social

2022 2023 % Variación

49,72%

40,00%

9,14%
1,15%

Mujeres

Hombres

Menores Edad

P. Jurídicas
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5.3 Base social por Grupo Etario 
  
Por grupos etarios del segmento de persona natural que corresponde a 15.429 asociados está 
conformada por:  el 5,24% equivalente a 808 Infantes de 0 a 13 Años de edad, el 23,27% equivalente 
a 3.591 asociados son Jóvenes de conformidad a la ley de Juventud 1622 de 2013 cuya edad oscila 
entre los 14 y 28 años, el 55.51% que equivale a 8.564 asociados corresponde a adultos cuya edad 
oscila entre 35 y 59 años, el 15,98% equivalente a 2.466 son considerados Adultos Mayores con una 
edad superior a los 60 Años.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.4 Base social por Nicho de Mercado 
  
El segmento de persona natural, por nicho de mercado, se clasifica en independientes y comerciales 
que participan en el 48,64% con 7.504 asociados, empleados participan en el 10,88%, sector 
agrícola, pecuario y ganadero participan en el 10,88%% con 1.679 asociado,  los pensionados  
participan en el 2,36% con 364 asociados, los empleados participan en el 27,82% con 4.292, los 
menores de edad participan en el 9,24% con 1.426 y otros sectores participan en el 1,06% con 164 
asociados. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5,24%

23,27%

55,51%

15,98%

Infantes

Jovenes

Adultos

Adultos Mayores

48,64%

10,88%
2,36%

27,82%

9,24%

1,06%

Independientes y Comerciantes

Agricola Pecuario y Ganadero

Pensionado

Empleado

Menor Edad

Otros Sectores
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5.5 Base social Personas Jurídicas.  
 
Las personas jurídicas representan el 1,13% del total de la base social con 179 Empresas Asociadas; 
se destaca la participación de las Empresas sin Ánimo de Lucro (ESAL) con el 54,74% equivalente a 
98 empresas, las Unidades Económicas (UE) participan en el 30,73% con 55 empresas, el 11,17% 
corresponde a empresas del sector Cooperativo  equivalente a 20 asociados y del sector público 
participa 3,35% con 6 instituciones.  
 

 
 

5.6  Estadística y Motivo Retiro de Asociados.  

 
 
 
 

3,35%

11,17%

54,75%

30,73% Sector Público

Cooperativas

Sin Animo de Lucro

Unidad Económica
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Durante el año 2023, se retiraron 428 asociados, los cuales tenían un monto de $ 479 millones en 
aportes sociales, donde las cuatro principales causas de retiro son cruce de ahorros con cartera los 
cuales participan en el 31,02%, en donde se generó el retiro en aportes sociales por valor de $148,67 
millones, Retiro voluntario 30,42% que equivale a $145,80 millones, condonación de intereses 
11,15% equivalente a retiros por aportes valor de $55,54 millones y urgencia económica 10,20% 
equivalente a retiros  de aportes por valor de $ 48,87 millones. 
 

5.7 Informe Consolidado Balance Social.  
 
De acuerdo con la evaluación de los 7 principios, establecidos en el informe de balance social 
referente a los 42 indicadores establecidos por la Supersolidaria, la cooperativa obtuvo el 50% con 
un resultado satisfactorio, un 21% aceptable y el 29% de oportunidad de mejora, los principios que 
mas oportunidades de mejora tienen son el 4 Formación e información para sus miembros de 
manera permanente y progresiva y el principio 6 Servicio a la Comunidad. 
 
A continuación, se da el detalle del porcentaje obtenido de cada uno de los indicadores, con su 
correspondiente calificación interna cualitativa.  
 
 
 
 
 
 
 

Resultado Satisfactorio Resultado Aceptable Oportunidad de mejora 

 
Asociados Activos/Hábiles 63,18% 

 
Participación democrática asistencia 
delegados o asociados a la asamblea 

63,6%* 
 

Diversidad democrática 73% 
 

Diversidad participantes órganos de 
administración y control 16,7% 

 
Población Joven órganos de dirección 

administración y control 42,9% 
 

 
Equidad de Género en 

Asamblea 50% 
 
 
 

Población Joven en 
Asamblea 28,06% 

 
Participación democrática 
votación delegados  4,8% 

 
Equidad de Género órganos 
de administración y Control 

30% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Administración Democrática, participativa, 

autogestionaria y Emprendedora 
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Resultado Satisfactorio Resultado Aceptable Oportunidad de mejora 

 
Crecimiento Neto Asociados Hábiles 7,8% 

 
Equidad de Género en número de 

operaciones 54,6% 
 

Relevo Generacional 48,1%  
 

Nivel de Satisfacción de los asociados  
67% Muy Satisfecho  3% Satisfecho 

 

 
Actividad Transaccional 

0,53 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Resultado Satisfactorio Resultado Aceptable Oportunidad de mejora 

 
Inclusión Financiera 71% 

 
Equidad de Género en volumen del 

negocio 1,20 
 

Equidad de Género en número de 
operaciones 54,6% 

 
Capital Institucional 12,3%  

 
 

Rentabilidad Social 149% 

 
Cobertura Programas y 
Beneficios sociales 1,4%  

 
Cultura del ahorro 33,8%  

 
 

Crecimiento fondos sociales 
por asociado beneficiado - 

76% 
 

 
  

2 
Adhesión Voluntaria, 

Responsable y Abierta 

3 Participación Económica de los 

Asociados Justicia y Equidad 
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Resultado Satisfactorio Resultado Aceptable Oportunidad de mejora 

 
Participación en procesos de 

educación, formación e información 
para empleados 100% 

 
 

Difusión Cooperativa 
solidaria 1,6% 

 
Participación  de la educación, 
formación e información 0,7% 

 
Cobertura  en procesos de 

educación, formación e 
información para asociados 1,5% 

 
Participación procesos de 

educación formación e 
información para directivos 

15,4% 
 

Crecimiento de inversión en 
educación formación e 

información 
 -38,8% 

 
 
 
 
 
 

Resultado Satisfactorio Resultado Aceptable Oportunidad de mejora 

 
Fuente de Financiación Externa 0%  

 
Concentración de Depósitos 3,5% 

 
Cultura de Buen Gobierno 100% 

 
Concentración de 

créditos 25,4%  

 
Indicador de patrocinios 0% 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formación e Información para sus miembros 

de manera permanente oportuna y 

progresiva 
4 

5 Autonomía Autodeterminación y 

Autogobierno 
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Resultado Satisfactorio Resultado Aceptable Oportunidad de mejora 

 
Promoción proveedores Locales 56,9% 

 

 
créditos para fines 
productivos 16,7% 

 
 
 

 
Gastos y contribuciones en 

favor de las comunidades 0% 
 

créditos con incidencia 
comunitaria 0% 

 
Acciones para el medio 

ambiente 0% 
 
 

 
 
 
 
 
 

Resultado Satisfactorio Resultado Aceptable Oportunidad de mejora 

 
Fondeo Tomado del Sector solidario 0% 

 
Inversiones con el Sector Solidario 50% 

 

 
Contribuciones 

voluntarias para el 
sector solidario 12,1%  

 
Economías de Escala 

Generadas 0% 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 Servicio a la Comunidad 

7 Autonomía Autodeterminación y 

Autogobierno 
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6. INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA 
 

6.1  Ejecución Presupuestal 
 

El cumplimiento del presupuesto del año 2023, en las principales cuentas contables como lo son 
aportes, cartera bruta de créditos, depósitos, ingresos, gastos, costos y excedentes se detallan a 
continuación: 
 

Fuente: Ejecución Presupuestal Comerciacoop. 
 
 

Respecto a base social la cooperativa obtuvo un cumplimiento de 99%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Ejecución Presupuestal Comerciacoop. 
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6.2  Estructura Financiera  

Fuente: Estados Financieros de Comerciacoop 
 

Al corte de diciembre del 2023, el Activo cerro por un valor de $34.506 millones de pesos, donde su 
mayor porcentaje lo representa la cartera de neta créditos con una participación del 71.3% que 
equivale a $ 24.614 millones de pesos, el  total de pasivos  cierra con un valor de $19.945 millones 
de pesos, donde su mayor porcentaje lo representan los depósitos de ahorro de los asociados con 
una participación del 97% recursos que son utilizados principalmente como fuentes de fondeo para 
colocación de créditos de los asociados y el total del patrimonio a cierre de ejercicio se encuentra 
por un valor de $7.864 millones de pesos, donde su mayor porcentaje lo representa el capital social 
con el 54% por valor de $ 7.864 millones que obedece a los aportes sociales del total de los 
asociados vinculados en Comerciacoop. 

Fuente: Estados Financieros de Comerciacoop. 
 

 
 
 
 
 
 

Cartera Neta
$ 24.614

Depositos 
$ 19.270 Aportes

$ 7.864

Otras …

Otras Ctas $ 676

Otras Ctas 
$ 6.697
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El estado de resultados de la cooperativa cierra con $7.913 millones de pesos, gastos por valor de 
$5.727 millones, costos de ventas y prestación de servicios por $ 1.172 millones, obteniéndose un 
excedente de $ 1.014 millones.  
 

Para mayor detalle del estado de situación financiera y el estado de resultados comparativo 2023 – 
2022, remitirse a los estados  financieros y/o sus notas. 
 

6.3  Indicadores Financieros y Comportamiento Sectorial  
 

• Margen Financiero Bruto sobre el Total Activos Promedio. 
 

Fuente: Sistema Información Gerencial SIG - FOGACOOP. 
 

El margen financiero bruto sirve para medir la efectividad de la administración de la cooperativa por 
medio de la rentabilidad y eficiencia traducida en los resultados de los excedentes a medida que el 
indicador es mayor garantiza una mayor eficiencia de los recursos colocados en cartera traducido 
en el excedente.  
 

Las dinámica de las cifras en Comerciacoop generadas durante la vigencia 2023, indico que en 
promedio el margen financiero bruto sobre el total de los activos promedio a corte del año (2023) 
es del 9.26%, comparado con el promedio del sector de las CAC´s  el cual se registró del 4.93%, de 
las entidades que reportan información, lo que indica que el nivel de activos de Comerciacoop 
contrastado con la proporción de excedentes se encuentra por encima del promedio de las CAC´s 
siendo un aspecto importante garantizando la eficiencia de los resultados un mayor valor agregado 
que el  promedio del sector Solidario. 
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• Excedente Neto sobre el Activo Promedio (ROA) 
 

Fuente: Sistema Información Gerencial SIG - FOGACOOP. 

 
El ROA es un indicador financiero, que es fundamental para evaluar que tan eficientemente una 
empresa utiliza sus activos para generar excedentes o ganancias. 
 
Una vez evaluada la dinámica presentada en Comerciacoop se puede observar que durante los dos 
primeros meses el indicador de excedente neto entre el total del total del promedio de los activos 
(ROA) presento un decrecimiento sobre el resultado. Con respecto al indicador a partir del mes de 
marzo su dinámica presento un aspecto positivo de crecimiento generando valor agregado. El 
promedio del indicador ROA en el año del corte 2023 es del 1.77% mientras que el sector de CAC´s 
es del 1.06% reportado en el año a corte de diciembre del 2023 por parte de FOGACOOP, generando 
en un lapso de 8 meses una rentabilidad mayor en relación a su total promedio de los activos 
garantizando un mayor crecimiento a cierre de año que el promedio del sector solidario. 
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• Excedente Neto sobre promedio del Patrimonio ROE 

 

El ROE es un indicador financiero, que mide la rentabilidad de la empresa en relación al patrimonio, 
 a partir de los datos detallados desde los indicadores de FOGACOOP las CAC´s en el año al corte del 
2023 cerraron con un indicador promedio del 6.19% mientras que Comerciacoop obtuvo un 
indicador promedio del 7.75% por encima del promedio del sector, siendo un aspecto muy 
importante en la generación de rentabilidad por la cooperativa al crecer 6 puntos porcentuales por 
encima del promedio de las entidades del sector solidario a cierre de ejercicio, generando un mayor 
valor agregado al cierre del ejercicio demostrando un crecimiento significativo con la tendencia del 
sector. 
 

7. DINÁMICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ENERO A DICIEMBRE 2023 
 

7.1 Aportes Sociales. 
 

La movilización de los aportes sociales ordinarios en el año estuvo dada por consignaciones $912 
millones, donde capitalización por el uso de servicio de créditos y los aportes voluntarios fue 
$671,21 millones, aporte por vinculación por parte de asociados nuevos  $74,16 Millones y la 
revalorización de aportes que realizo la cooperativa producto de la aplicación de la distribución de 
excedentes por $166,63 millones. 
 
Igualmente, durante el ejercicio económico, cooperativa realizo la readquisición de aportes de ex 
asociados $ 265 millones, constituyéndose este aporte en amortizados a favor de la cooperativa y 
lográndose una participación del 20,74% del capital propio de Comerciacoop  vs el total de aportes.  
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En cuanto a los retiros  de asociados por el producto de aportes sociales se registraron salidas en el 
año por  $479 millones.  
 
Al cierre de años 5.846 asociados (37,46 %) estaban por debajo del aporte mínimo reglamentado 
por el Consejo de Administración teniendo limitación en los servicios, de conformidad a las 
disposiciones estatutarias. 
 

7.2 Desembolsos Portafolio de créditos 
 

Al cierre de 2023 la cooperativa movilizó recursos por $23.354 millones, superior en  $3.331 
millones a lo movilizado durante la vigencia 2022, evidenciando un mayor dinamismo en la 
colocación de la cartera de crédito en las diferentes modalidades de crédito  el valor de los recursos 
movilizados por las líneas comercial, consumo, microcrédito se detallan a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop 

 
El promedio de las colocaciones mensuales realizadas en la modalidad comercial fue de $ 584 
millones, modalidad microcrédito $734 millones, modalidad de consumo $420 millones, consumo 
tarjetas $207 millones. 
 

7.3  Gestión de Recuperación de Cartera 
 

• Refinanciación de créditos. 
 
Se refiere a la adaptación de las características financieras de los créditos, como plazo, tasa y valor 
de cuota, para ajustarlos a la realidad financiera de los flujos de caja de los deudores. Al cierre de 
2023, se refinanciaron 328 créditos, con un valor de cartera superior a los $1.086 millones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consumo;       
$ 7.530 

Microcredito; 
$ 8.813 

Comercial;      
$ 7.011 

Monto de Desembolsos por lineas 2023
(Cifras en millones de pesos)



 

20 
 

 

• Cruces de cartera. 
 
Consiste en el cruce de aportes, ahorros y demás conceptos a favor del asociado, contra el total de 
endeudamiento, para extinguir las obligaciones de los asociados ya sea por solicitud del deudor o 
por decisión administrativa de la cooperativa, se atendieron durante el año solicitudes de cruce con 
aportes sociales de 87 asociados por un valor de cartera de $136 millones. 
 

• Cruces de cartera con descuento de Intereses. 
 
La Cooperativa realizó un importante esfuerzo económico, para ofrecer alternativas de condonación 
de intereses que facilitaran el pago de los créditos de algunos asociados que presentaban atrasos 
constantes en sus obligaciones y presentaban un alto deterioro de la cartera, así mismo, se asumió 
la cancelación de intereses corrientes y en mora por valor de $120 millones.  
 
Durante el año 2023, se beneficiaron 45 asociados y se logró obtener una recuperación de  la cartera 
por  $253 millones. 
 

• Alivios de Cartera Medidas Prudenciales. 
 
El saldo a diciembre 2023 de los intereses y otros conceptos de los créditos reliquidados de la 
vigencia de 2020 con ocasión de los alivios por motivo de la emergencia social económica y 
ambiental por Covid 19, asciende a $271,88 millones, durante la vigencia de Enero a Diciembre de 
2023 se recuperaron por este concepto $84, 70 millones. 
 

• Castigo de Cartera y cuentas por cobrar. 
 
Durante el año se realizó (1) castigos de cartera en diciembre, 85 obligaciones de 70 asociados por 
$225,59 millones ($ 205,82 millones capital y $19,77 millones intereses), por modalidad de crédito 
el castigo de cartera correspondió a 28,66%  la modalidad comercial, 12,43% a modalidad consumo 
y el 57% cartera microcrédito, $ 4,37 millones correspondió a una cuenta por pagar. 
 

• Recuperación de Cartera Castigada. 
 
Teniendo en cuenta que el castigo de cartera no exonera a los administradores de su responsabilidad 
frente al cobro de estas obligaciones, la Cooperativa continua con el cobro de las obligaciones 
castigadas logrando recuperar $70,14 millones. 
 

• Condonación de intereses no contabilizados. 
 

Siguiendo los lineamientos del Consejo de Administración en lo que tiene que ver con recuperación 
de cartera en mora, se condonaron intereses por valor de $169,55 millones, $ 100,86 millones de 
comercial, $11,14 millones de consumo y $ 57,55 millones de microcrédito. 
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• Cobro Jurídico. 
 
Al cierre de 2023, la cooperativa cuenta con 5 asesores jurídicos encargados del cobro jurídico y/o 
insolvencias con 63 obligaciones pertenecientes a 29 asociados, con un saldo total de $ 1.254 
millones, la cartera asignada a la cobranza jurídica representa el 45,38% de la cartera vencida. 
 
A continuación, se expresa gráficamente como se tiene gestionada la cartera en cobro judicial con 
sus observaciones pertinentes: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Evaluación de Cartera. 
 
El comité de evaluación de cartera analizó la totalidad de la cartera de la cooperativa utilizando una 
metodología de conformidad a las disposiciones normativas establecidas en la Circular Básica 
Contable y Financiera.  
 
Esta metodología evalúa cada uno de los criterios de evaluación Capacidad de Pago, Solvencia del 
Deudor, Garantías, Reestructuraciones, Servicio a la deuda, Centrales de riesgo, generando una 
alerta por cada criterio que fue objeto de evaluación en el modelo de acuerdo con su ponderación.  
 
En el año de conformidad a las disposiciones normativas y al ser Comerciacoop, del primer nivel de 
supervisión y ya haber implementado la metodología de deterioro de Perdida Esperada se realizaron 
2 procesos de recalificación corte de mes mayo aplicación en el mes de junio y al cierre de mes 
noviembre con aplicación al mes de diciembre. 
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El total de obligaciones a cierre de diciembre con novedad de recalificación tanto de los procesos 
realizados durante el 2023, como de vigencias anteriores asciende a $ 224 obligaciones con saldo a 
capital de $683,10 millones, de los cuales $ 278,51 millones se encuentra en la máxima calificación 
(categoría E Comercial y microcrédito y categoría E1 Consumo) 
 

• Bienes recibidos en Dación de Pago. 
 
Durante la vigencia de 2023, dentro del proceso de recuperación de cartera, Comerciacoop no le 
han sido adjudicados ningún bien recibido en dación de pago por parte de las autoridades 
competentes, como tampoco se tiene bajo su administración bienes en dación de pago de vigencias 
anteriores. 
 

8. INFORME GESTIÓN COMERCIAL 
 

La estrategia comercial, se centra en expandir el conjunto de servicios ofrecidos por Comerciacoop, 
con el objetivo de aumentar el número de asociados, fortalecer el capital social y fomentar el 
crecimiento y la diversificación de los depósitos y la cartera de crédito. 
 
Para ello se estructuro el área Comercial en dos sentidos; la parte de la venta y el mercadeo. 

 

8.1  Venta 
 
Dentro de las principales actividades desarrolladas por el área comercial y su equipo de trabajo se 
destacan: 

 
1. Capacitación continua a la fuerza comercial:  Se diseñó un programa de reentrenamiento al 

100% de la fuerza comercial y los coordinadores de agencia, donde se abrió espacios de 
capacitación y retroalimentación diaria; en temas de cultura corporativa, servicio al cliente, 
comunicación asertiva, planeación, portafolio de productos, gestión comercial, manejo de 
objeciones, clínicas de venta, metodología microfinanciera, negociación, cierre de venta, 
análisis de riesgo de crédito, cobranza preventiva, llamadas de mora y cobranza de acuerdo 
a su altura de mora. 
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2. Empoderamiento coordinadores de agencia: Desarrollo de habilidades blandas como 

liderazgo, planeación, organización, dirección, control, comunicación asertiva, persuasión, 

criterio, independencia decisión y carácter, convirtiéndolos en protagonistas en su labor. 

 

3. Diseño y ejecución de herramientas de gestión: facilitando el trabajo de los coordinadores 

de agencia como son; cuadro de control de compromiso diario, diseño de día habitual, 

planeación comercial, estructura de visita, formato de auditoría, control de inversión, rutero, 

planificador e ideas de productividad. 

 

4. Orientación al logro y gestión comercial diaria: Cambio de mentalidad para exigencia en la 

cadena de la red comercial, con el objetivo claro de la meta comercial y control sobre el 

resultado, con acompañamiento del coordinador de agencia y subgerente comercial, 

gestionando bases de datos internas y externas, así como gestión comercial en campo con 

exigencia diaria. 

 

8.2  Mercadeo y Publicidad 
 

1. Publicidad y mercadeo: se realizó la contratación de un proveedor local, con la empresa 
“Más Impulso” para diseños de estrategias de comunicación y renovación de piezas 
publicitarias, con el objetivo de hacer más visible la cooperativa en redes sociales (Facebook, 
Instagram, Tik tok, página web, publicidad exterior e impresa. 
 

2. Campañas comerciales y de promoción en campo: durante el 2023 se realizó tomas de 
zona, promoción puerta a puerta, barrido de zonas, gestión de bases de datos, visitas 
focalizadas, rutas exitosas, perifoneo con acompañamiento comercial, donde se logró 
movilizar un total de $23.194 M; por los destinos habituales como capital de trabajo, 
inversión y libre destino 1.752 operaciones por $17.530 M; con promoción del cupo de la 
tarjeta 6.265 utilizaciones por $2.485 M; con las circulares: crediutiles 13 operaciones por 
28 M;  crédito estudiantil 41 créditos por 156 M; crediempleados 5 operaciones por 32 M;  
crediaportes 426 operaciones por 1.463 M; crediespecial 104 créditos por 3.373 M. y 
credinavidad 76 operaciones con $1.003 M.  
 

 

 



 

24 
 

 
 

 
3. Cumpleaños Comerciacoop: En el mes de octubre, la cooperativa celebró su 27º aniversario 

con una amplia variedad de eventos que atrajeron a una notable cantidad de asociados y sus 
familias. 
 

 Las oficinas y corresponsales de la cooperativa se engalanaron con decoraciones especiales 
para celebrar el 27º aniversario, creando un ambiente festivo y acogedor. 

 Se realizó gran caravana en el municipio de Chiquinquirá, con la participación de asociados, 
y la presencia de las bandas marciales de los colegios públicos. 

 Se culmino la jornada con una actividad de integración bingo bailable diseñada para 
brindarles a nuestros asociados momentos de diversión y entretenimiento. 

 
 
 
 
 
 

 
 

4. Convenios y alianzas: se estableció convenios con Fondo Nacional de Garantías como aliado 
estratégico en tema de afianzamiento o garantías, alianza de colaboración entre 6 
Cooperativas para construir un producto agropecuario con direccionamiento de Rabobank 
de países bajos, Cupo Finagro por valor de 3.000 mil millones, alianzas estrategias en materia 
de capacitación con Asomicrofinanzas, Fundación Alemana, al igual que en materia de 
créditos educativos y opciones de pasantías profesionales mediante Convenios con 
Universidades como Santo Tomas y UNAD. 
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5. Alianzas estratégicas  
 

✓ Red multiservicios JER, presta servicio recaudo de las cuotas de las obligaciones de los 
asociados. 
 

✓ Red Efecty, canal aliado de la Red COOPCENTRAL, permite a los asociados realizar 
transacciones consignación y retiros a nivel nacional. 

 

6. Servicios Complementarios  
 

La Cooperativa cuenta con servicios adicionales a la actividad financiera enfocados a generar 
bienestar a nuestros asociados como lo son seguros y recaudos de servicios públicos dentro del 
principio de cooperación entre cooperativas y convenios interinstitucionales, de acuerdo al 
siguiente detalle:  
 
Convenio Equidad Seguros, en este convenio se realizaron pago de primas durante la vigencia 2023 
por valor de $246,54 millones, en el uso de los servicios tales como seguro de vida deudores 
millones, pólizas de incendio, microseguros  Vida Grupo Familiar, manejo global, Multirriesgo activos 
Comerciacoop, RC directores y administradores  
 
Convenio Coopserfun “Los Olivos”, para la prestación de servicios exequiales a nivel nacional con 
amparo titulares y beneficio a sus familias. 
 
Recaudo de servicios públicos “Enercer”, en los municipios de Guateque y Garagoa. 
 

Operaciones Corresponsales no Bancarios de dedicación exclusiva con el proveedor SERLOGYC, 
ubicados en los municipios de Otanche, Guateque y Sogamoso. 
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9. INFORME DE GESTIÓN DE RIESGOS  
 
En el año 2023 la cooperativa fundamenta el fortalecimiento y desarrollo del Sistema Integral de 
Administración de Riesgos SIAR, para identificar, medir, monitorear y controlar los posibles riesgos 
asociados a la actividad de intermediación financiera, siguiendo lo establecido en la Circular Básica 
Contable y Financiera y sus respectivas actualizaciones, seguimiento a los indicadores financieros 
establecidos en el Titulo IV y los lineamientos establecidos en la Circular Básica Jurídica Título V 
Riesgos SARLAFT.  
 
En la administración de los diferentes subsistemas de Riesgos se continua con el apoyo de tres (3) 
comités auxiliares del Consejo de Administración:  
 
✓ Comité de Riesgos (Incluye los 5 riesgos SARC, SARL, SARM, SARLAFT, SARO)  
✓ Comité de Riesgo de Liquidez (Enfocado en el SARL)  
✓ Comité de Evaluación de Cartera (Comité auxiliar del comité de riesgos, enfocado en análisis y 

estudio referente a los procesos de evaluación de cartera).  
 
En materia documental referente al Sistema de Administración de Riesgo de Crédito -SARC se 
realizó actualización del Reglamento de Crédito y Cartera, se dio aplicación de la Circular Externa 
N°39 Anexo Cronograma “ FASE IV Constitución de deterioros individuales- microcrédito”- 
“Modificación de algunos lineamientos impartidos en el Capítulo II del Título IV CBCF”; Circular N° 
49 “Modificación del formulario oficial de rendición de cuentas y algunos lineamientos impartidos 
en el capítulo II del Título IV de CBCF- nuevas modalidades de crédito productivo” de conformidad 
a las disposiciones normativas establecidas por la Supersolidaria, se realizó la aplicación de emisión, 
custodia y administración de pagares desmaterializados con DECEVAL.  
 
En cuanto al Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez -SARL se realizó el análisis y la 
medición de indicadores mensualmente conforme a lo establecido en la Circular Básica Contable y 
Financiera, manteniéndose durante el 2023 los recursos disponibles en bandas de tiempo de 1 a 15 
días y de 16 a 30 días para responder a sus obligaciones, conservando un nivel mínimo de riesgo 
dado que siempre se mantuvo sin riesgo de liquidez en ninguna de las bandas aplicando los modelos 
básico y ajustado sin tener en cuenta el fondo de liquidez 
 
En cuanto al Sistema de Administración de Riesgo Operativo -SARO, la cooperativa continua con el 
desarrollo de la Circular Externa 36, ejecutando las instrucciones impartidas en las políticas internas 
de Seguridad de la Información, el mejoramiento de medidas preventivas y reactivas que permiten 
resguardar y proteger los activos de información, buscando mantener la confidencialidad, 
disponibilidad e integridad de la información y cuenta con el apoyo del Comité de Seguridad de la 
Información.  
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Se continua con la aplicación de los lineamientos y el cumplimiento de las políticas internas con 
respecto al Sistema de Administración de Riesgo de Mercado -SARM, midiendo el nivel de riesgos 
de las inversiones que realiza la cooperativa y obteniendo un perfil de riesgo bajo en lo corrido del 
año.  
 
Adicionalmente se recibió los informes de la Revisoría Fiscal, Oficial de Cumplimiento y de los 
distintos comités de Riesgos. 
 
De conformidad a la metodología establecida por la cooperativa por cada uno de los sistemas y 
teniendo como referencia en especial los indicadores de gestión de riesgos establecidos por la 
Superintendencia de Economía Solidaria en su título V y la metodología interna de medición, se 
detalla a continuación el perfil de riesgo:  
 

9.1 Sistema de Riesgo de Crédito SARC 
 
Producto de  la evaluación de 27 indicadores relativos a la gestión del Riesgo Crédito que le son 
aplicables a la Cooperativa, con corte al mes de diciembre del 2023, Comerciacoop presenta un 
perfil de riesgo crédito "MEDIO BAJO”, que indica que existe una posibilidad de contingencia por el 
no pago oportuno de las obligaciones por parte de los asociados deudores en el mediano plazo, este 
perfil de riesgo se mantiene sin variación referente a la medición de la vigencia 2022.  
 

 
Fuente: Comerciacoop Indicadores Gestión Financiera 

 
 

9.2 Sistema de Riesgo de Liquidez SARL 
 
Resultado de la evaluación de 8 indicadores relativos a la gestión de riesgo de liquidez, La 
cooperativa presenta un perfil de riesgo de liquidez “BAJO”, lo cual indica que existe una escasa 
posibilidad de contingencia de liquidez en el corto o mediano plazo. 
 

 
Fuente: Comerciacoop Indicadores Gestión Financiera 

 
 
 
 
 
 
 
 

Categoria Resultado de Categoria Peso Categoría Calificación Ponderada Perfil de Riesgo

Cartera en Riesgo 74% 20% 15%

Cartera en Mora 69% 30% 21%

Cobertura 98% 15% 15%

Relación 66% 5% 3%

Comportamiento de la Cartera Bruta 41% 20% 8%

Comportamiento de la Cartera en Riesgo 0% 10% 0%

62%Resultado Total

Medio-Bajo

Categoria Resultado de Categoria Peso Categoría Calificación Ponderada Perfil de Riesgo

Concentración 58% 25% 15%

Cubrimiento 100% 25% 25%

Liquidez Estructural 100% 25% 25%

Liquidez Operativa 100% 25% 25%

90%Resultado Total

Bajo
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9.3 Sistema de Riesgo Operativo SARO 
 
Resultado de la evaluación de 5 indicadores relativos a la gestión de riesgo de liquidez, La 
cooperativa presenta un perfil de riesgo Operativo “BAJO”, lo cual indica que existe una adecuada 
administración del gasto en la operación en el mediano plazo. 
 

 
Fuente: Comerciacoop Indicadores Gestión Financiera 

 

9.4 Sistema de Riesgo de Mercado SARM 
 
El nivel de exposición al riesgo de Comerciacoop e PERFIL DE RIESGO BAJO, dado que la cooperativa 
solo tiene inversión con renta fija.  
 

9.5 Sistema de Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo SARLAFT 
 

Comerciacoop por los diferentes factores de control LAFT (cliente, canal, jurisdicción y 
producto), en el 2023 realizo identificación medición y monitoreo de 100.537 transacciones 
objeto de control LAFT, obteniéndose un perfil de riesgo bajo en la mayoría de sus transacciones. 

 

 
Fuente: CEO SARLAFT Birisk 

 
 

Categoria Resultado de Categoria Peso Categoría Calificación Ponderada Perfil de Riesgo

Gestión del Gasto 110% 30% 30%

Activo Productivo 96% 35% 34%

Productividad 100% 35% 35%

99%

Bajo

Resultado Total
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Fuente: CEO SARLAFT Birisk 

 
 

De conformidad a la metodología de la Cooperativa, en materia de administración del riesgo de 
lavado de activos y financiación del terrorismo, de los 47 riesgos, el 74,47% equivalente a 35 se 
encuentran en un perfil Bajo, el 23,40% equivalente a 11 riesgos en un perfil medio bajo  y el 2,13% 
equivalente a 1 riesgo en perfil medio alto, Comerciacoop durante la vigencia 2023  no está incursa 
directa o indirectamente por investigaciones referentes a temas LAFT como persona jurídica o que 
haya sido solicitada información de sus contrapartes producto de procesos administrativos o 
judiciales por parte de los entes de vigilancia y control. 
 
Dentro de las novedades, durante el año 2023, se presentó la renuncia del oficial de cumplimiento 
principal en el mes de octubre del 2023, desde esa fecha está ejerciendo la oficial de cumplimiento 
suplente que es la subgerencia de riesgos, teniendo doble rol, funciones que se han venido 
cumpliendo y se ejercerán por parte de esta funcionaria hasta que se surta  la aceptación y posesión 
de la persona designada por el Consejo de Administración ante la Supersolidaria. 
 

Por último, nos permitimos informar que la gestión adelantada en cada uno de los sistemas de 
riesgos en mayor detalle se puede observar en las notas de los estados financieros Nota 3 Revelación 
de Riesgos. 
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10. EVALUACIÓN DE GOBIERNO CORPORATIVO.  
 

La cooperativa acogiéndose a las buenas prácticas sugeridas por la Supersolidaria realizo la 
autoevaluación a través del aplicativo web ANTINIU, en donde se obtuvieron los siguientes 
resultados: 

 

Lo que se concluye que Comerciacoop  ha mostrado un desempeño alto, con respuestas afirmativas 
que han alcanzado en su conjunto un porcentaje igual y/o superior al 85%, que evidencia que la 
cooperativa  ha implementado políticas y herramientas para asegurar la transparencia, la ética y la 
eficiencia en su gestión.  
 

 
En la dimensión de Planeación Estratégica, Comerciacoop ha mostrado un desempeño medio, con 
respuestas afirmativas que en su conjunto han alcanzado un porcentaje entre el 45% y el 84%. Si 
bien esto indica que han realizado esfuerzos en implementar prácticas de Planeación Estratégica, 
aún hay espacio para mejorar y fortalecer el enfoque en esta área, es por tal motivo que la 
cooperativa en el 2024 orientara sus esfuerzos en realizar la actualización de  planeación estratégica 
para la vigencia 2024-2026. 
 

 

En la dimensión de Operación, la cooperativa  ha mostrado un desempeño alto, con respuestas 
afirmativas que en su conjunto han alcanzado un porcentaje igual o superior al 85%., demostrando 
el compromiso y esfuerzo en la implementación de prácticas que garantizan la eficiencia, la 
seguridad y la satisfacción de sus asociados. La implementación de estas prácticas ha sido 
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de la cooperativa. 
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En la dimensión de Balance Social, Comerciacoop producto de la respuesta establecidas en la 
plataforma, ha mostrado un desempeño alto, con respuestas afirmativas que en su conjunto han 
alcanzado un porcentaje igual o superior al 85%. Esto demuestra la importancia que la cooperativa  
otorga al bienestar de sus asociados y nuestra  responsabilidad social empresarial de continuar 
afianzando los lasos con nuestros asociados y la comunidad. 
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11. INFORME DE GESTIÓN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST. 
 

Referente al SG- SST durante la vigencia  2023, 
en cumplimiento del artículo 2.2.4.6.15 del 
Decreto 1072 del 2015 se inició análisis de 
puesto de trabajo al área de caja, 
identificando posibles peligros y 
determinando medidas preventivas. 
 
Se diseñaron e implementaron sesiones de 
capacitación mensuales para el personal en 
temas relevantes de seguridad y salud 
ocupacional, se promovió la cultura de la 
prevención mediante campañas de 
concientización y comunicación interna se 
desarrollaron capacitaciones como: 
 

• Hábitos de vida saludable 

• Manejo del estrés  

• Capacitación a las brigadas de 
emergencia (primeros auxilios, 
evacuación y rescate, manejo y 
extinción del fuego) 

• Se capacito al Copasst en las funciones 
que tiene cada uno de los miembros 

• Rumba terapia 
 

Se realizaron inspecciones  a : 
 

• Inspección a botiquín 

• Inspección a camillas 

• Inspección extintores 

• Inspección de puestos de trabajo 
(orden y aseo) 

 

Cumplimiento Normativo, se veló por el 
cumplimiento continuo con las normativas y 
regulaciones en materia de seguridad y salud 
ocupacional. 

Participación Activa del Personal: 
 
Se fomentó la participación activa del 
personal en la identificación de riesgos y la 
promoción de buenas prácticas laborales. 
 
Áreas de Mejora Identificadas: 
 
Formación Continua: Se fortalecerá los 
programas de formación continua para 
mantener al personal actualizado sobre las 
mejores prácticas y regulaciones cambiantes. 
 
Monitoreo de Indicadores: Se fortalecerá el 
monitoreo de indicadores clave de seguridad 
para una evaluación más precisa del 
desempeño del sistema de gestión. 
 
Conclusiones: 
 
El Área de Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo ha logrado avances 
significativos durante el periodo analizado y  el 
resultado del autodiagnóstico de los 
estándares mínimos del SGSST  en el ciclo de 
PHVA realizado por la líder del sistema se 
obtuvo un puntaje del 100%.  
 
La cooperativa y su equipo de trabajo 
reconoce la importancia de continuar 
mejorando y adaptándose a los desafíos en 
constante evolución que hay en materia 
laboral y de clima organizacional. A través de 
la colaboración y el compromiso de todo el 
personal, esperamos seguir avanzando hacia 
un entorno laboral más seguro y saludable. 
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12. INFORME DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
 

Durante el año 2023 se alcanzaron logros importantes en cuanto a la cultura del autocuidado por 
parte de todos los colaboradores. En la contención de casos Covid-19, los cuales en el año 2023 no 
se tuvo aislamientos y se incentivó al trabajador en mecanismos para la prevención de 
enfermedades laborales con apoyo de la ARL. 
 
Comerciacoop a cierre 2023, conto con una planta de personal distribuida de la siguiente manera: 
55 colaboradores, 33 vinculados mediante contrato laboral a término fijo, 19 vinculados mediante 
contrato laboral a término indefinido y 3 vinculados mediante contrato de aprendizaje; en cuanto a 
participación por genero el 40% corresponde a personal de género femenino y 15% correspondiente 
al género masculino. En cuento a la distribución por área el 42% corresponde al área administrativa 
y el 58% área comercial.  
 
En el año 2023 se obtuvo la siguiente rotación de personal:  
 

• 23 vinculaciones, distribuidas de la siguiente manera:  
 

AGENCIA VINCULACIONES  CARGO VINCULACIONES 

Administrativa 5  Aprendiz 4 

Garagoa 3  Asesor Comercial  3 

Chiquinquirá 9  Asesor de Microfinanzas 6 

Tunja 3  Asesor Integral 5 

Villa de Leyva 3  Auxiliar de Archivo y Correspondencia 1 

TOTAL 23  Auxiliar Sistemas 1 

   Cajero 1 

   Contador 1 

   Coordinador de Agencia 1 

   TOTAL GENERAL 23 

 
MES VINCULACIÓN VINCULACIONES  TIPO CONTRATO VINCULACIONES 

Enero 1  Aprendizaje 4 

Febrero 6  Término Fijo Menor a Un Año 17 

Mayo 3  Término Indefinido 2 

Junio 2  TOTAL GENERAL 23 

Julio 3    
Septiembre 3    
Octubre 2    
Diciembre 3    
TOTAL GENERAL 23    
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• 18 desvinculaciones (9 Renuncias voluntarias, 6 terminaciones de contrato laboral por 
expiración del plazo fijo pactado, 3 vencimientos de contrato de aprendizaje), distribuidos de 
la siguiente manera:  
 

AGENCIA RETIROS  CARGO RETIROS  MES RETIRO RETIROS 

Administrativa 4  Aprendiz Sena 3  Enero 3 

Chiquinquirá 6  Asesor Comercial  2  Febrero 1 

Garagoa 2  Asesor de Microfinanzas 8  Marzo 2 

Tunja 4  Asesor Integral 1  Abril 1 

Villa de Leyva 2  Cajero 1  Mayo 1 

TOTAL RETIRO 18  Coordinador de Agencia 1  Julio 3 

   Coordinador microfinanzas 1  Agosto 1 

   Oficial de cumplimiento 1  Septiembre 2 

   TOTAL 18  Octubre 3 

      Diciembre 1 

      TOTAL  18 
 

El índice de rotación de personal para el año 2023 corresponde a un 33,96%, resultado de la 
aplicación de la siguiente formula. 
 

R = S/(I+F)/2 X 100 
R= Tasa de Rotación 
S= empleados que se han marchado de la empresa 
I= personal que se tenía en el comienzo del periodo 
F= Personal que se tenía al finalizar 
 
 

Personal 
Desvinculado 

Personal inicial 2023 Personal final 2023 IRP 

18 51 55 33,96% 

 
 

Como parte del bienestar laboral Comerciacoop ofrece a todos sus colaboradores con contrato 
Laboral, afiliación a una póliza de vida básica contratada con la equidad seguros, una póliza exequial 
con Coopserfun; además desarrolló actividades para la integración de los trabajadores como: 
Celebración del Día de la mujer, del día hombre, Amor y amistad, Día del trabajo, entrega de 
quinquenios a los trabajadores que cumplieron 5 años al servicio de la entidad por valor de $384.000 
pesos, bonos por $10.400.000 y bienestar laboral por $ 10.400.000 
 
En cuanto a la promoción de Trabajadores, durante el año 2023, se presentaron 6 promociones de 
funcionarios a cargos de mayor jerarquía, como lo son (Coordinador de Agencia Tunja, Coordinador 
de Agencia Garagoa, Coordinador de Cartera, Asesor Master, Asesor Senior, Analista Tic´s).  
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Procesos Laborales:  A cierre de 2023, Comerciacoop tiene un proceso judicial en contra, admitido 
el 16 de agosto de 2022, bajo el N° 2022-00065-00 proceso ordinario laboral de primera instancia 
en el juzgado segundo civil del circuito de Chiquinquirá, el estado actual, auto fija fecha y hora para 
celebrar la audiencia de que trata el artículo 717 del Código Procesal del Trabajo y la seguridad 
social, y no existe una obligación económica en contra de la Cooperativa debido a que no existe una 
sentencia en firme, que así lo disponga y las pretensiones de la demanda aún se encuentran sujetas 
al debate probatorio.  
 

13. CUMPLIMIENTO DISPOCISIONES LEGALES 
 

• Fraudes y hechos irregulares o delictivos:  
 

Durante la vigencia 2023, no se registraron denuncias  por fraudes o hechos irregulares o delictivos, 
donde estén implicados funcionarios de la cooperativa o integrantes de los órganos de 
administración y control de Comerciacoop. Referente a la suplantación de nuestra identidad y marca 
corporativa ocurrida en el año 2020 se continua como mecanismo de prevención alertando a la 
comunidad en general a través de los medios de comunicación, la página web 
www.comerciacoop.coop y las redes sociales indicando los canales oficiales de comunicación con la 
cooperativa. 

 

• Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF:  
 

Durante el 2023 se hicieron los reportes bajo la normatividad referente a Normas de Información 
Financiera NIIF y seguimiento a los lineamientos impartidos en las políticas internas.  
 

• Impuestos, tasas y contribuciones. 
 

La cooperativa realiza la liquidación, causación y pago de los impuestos, tasas y contribuciones de 
forma adecuada y oportuna conforme le corresponde, cumpliendo a cabalidad con la legislación 
laboral y tributaria aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito. La cooperativa se acogió a la 
exoneración del pago de la seguridad social y parafiscales (SENA, ICBF) de los trabajadores que 
devengaron menos de 10 SMMLV. 
 

• Seguros, garantías y seguro de depósitos.  
 
Los activos de Comerciacoop están protegidos, cubiertos y amparados con contratos de seguros, la 
cartera cuenta con seguros de vida. La Cooperativa mantiene el seguro de depósitos con el Fondo 
de Garantías de entidades Cooperativas – Fogacoop. 
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• Ley 1676 de 2013.  
 
Comerciacoop no ha incurrido en ninguna conducta que impida la libre circulación de facturas de 
sus proveedores, garantizando la libre competencia.   
 
 

• Certificación sobre propiedad intelectual, derechos de Autor y seguridad de la 
información.  

 
Comerciacoop cumple las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, utiliza “software” 
legal, pagando las retribuciones correspondientes, bien sea por adquisiciones, licencias de uso o 
sesiones.  
 

Actualmente se cuenta con las licencias de software detalladas a continuación:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aplicación Core de negocio: Integrador S.F.C. de Opa S.A.S.  
 

Antivirus Eset End Point security Security: A través de los productos Eset, Comerciacoop ha 
implementado Eset Endpoint Security en todos sus equipos, garantizando una protección avanzada 
contra amenazas cibernéticas. 
 

Servicio de Cloud Datacenter con la empresa GIGAS, la cual brinda la virtualización de servidores en 
Datacenter Categoría TIER IV en Miami Florida y Barcelona España, garantizando una disponibilidad 
de los recursos de al menos un 99.97 %.  
 

Se adquiere el servicio Backup  y se realiza respaldo avanzado diario y mensual de todos los 
servidores contratados.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Software Tipo de licencia 

Windows server 2016 Virtual 

SQL server 2019 r2 Virtual 

Terminal server 2016 Virtual 

Office 2010 pequeñas y medianas empresas MOL 

Office 2013 pequeñas y medianas empresas MOL 

Office 2016 pequeñas y medianas empresas MOL 

Office 2021 pequeñas y medianas empresas MOL 

Windows 7 OLP 

Windows 8 OEM 

Windows 10 OEM Y OLP 

Windows 11 OEM 

Office Acces estándar MOL 

Eset endpoint security ANUAL 
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Se adquiere el servicio firewall avanzado para conexiones desde y hacia los Datacenter desde 
cualquier oficina y/o corresponsal. Información Mail Institucionales correo. Respaldo de la 
información física de los documentos soportes de los diferentes productos y servicios de los 
asociados en la plataforma Idea&soluciones a través de la aplicación DocumentWeb.  
 

Operativamente se continúa con el monitoreo y acceso restringido de perfiles de usuarios, correos 
institucionales y demás controles necesarios para la debida seguridad de la información, a través de 
la coordinación de sistemas y la subgerencia de riesgos, se realiza auditorias en los diferentes 
equipos con el fin de asegurar el uso del software licenciado, compra de material impreso o digital 
con empresas legalmente constituidas que certifiquen el cumplimiento de propiedad intelectual y 
derechos de autor, al igual que el respeto siempre de los derechos morales, reproducción y conexos 
que sobre los mismos que rigen a la cooperativa. 
 
Los empleados están en obligación de observar confidencialidad respecto de temas sensibles y 
privados sobre los cuales tengan conocimiento y sea objeto de reserva al igual que dar cumplimiento 
a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor que rigen la cooperativa. 
 

• Inversiones Comerciacoop otras sociedades nacionales o extranjeras.  
 

Comerciacoop a cierre de ejercicio 2023, cuenta con inversiones en instrumentos al patrimonio  
solamente con sociedades a nivel nacional, estas entidades que  cumplen con las formalidades 
legales y solamente están en aquellas instituciones donde la cooperativa de conformidad a  las 
disposiciones normativas está autorizada para realizarlas, el valor total es de $ 199,86 millones de 
pesos, mayor detalle remitirse a la nota 6 de los estados financieros. 
 

• Bienes en el exterior y obligaciones en moneda extranjera.  
 
Comerciacoop, no posee a cierre de ejercicio ningún bien en el exterior ni obligaciones con 
financieras o no financieras en moneda extranjera.  
 

• Reporte Contratos de donación.  
 
Comerciacoop, durante la vigencia de 2023, no realizó donaciones vía contratos, ni recibió ninguna 
donación.  
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• Pronunciamiento entidades de Control  
 
Superintendencia Economía Solidaria. La Cooperativa en cumplimiento de rendición de cuentas, se 
remitió los siguientes informes a la SES: 
 

✓ De manera anual: información relacionada con grupos de intereses, información 
complementaria de reporte, procesos judiciales, erogaciones a órganos de administración 
y control, revelaciones de taxonomía. 

✓ De manera mensual: Informe de deudores, asociados y terceros, catálogo de cuentas, 
información estadística, concepto financieros para el cálculo de solvencia, evaluación de 
riesgo de liquidez, saldos diarios de ahorro, informes de órganos de dirección y control, 
informe de aportes, de captaciones, de cartera, de parentescos, red de oficinas y 
corresponsales, relación de propiedad Planta y Equipo PPE, de inversiones, operaciones de 
corresponsales no bancarios, de operaciones por producto, de cuentas por pagar, de 
ingresos recibidos para terceros, corresponsales no bancarios, fondo de liquidez, cotitulares 
depósitos, sistema de pago y anexo de cartera. 

✓ De manera semanal formato de saldos de cuentas de balance, saldos de depósitos y flujo 
de caja. 

✓ Castigo de cartera Anual. 
 
Resultado de la labor de vigilancia y control de la Superintendencia de la Economía Solidaria se 
recibieron 11 requerimientos y comunicaciones, las cuales fueron atendidas oportunamente por la 
administración, los principales temas tratados control de legalidad de la reforma estatutaria en 
donde el ente de supervisión realiza una serie de sugerencias referente ajustes a nivel de capital 
mínimo irreducible y tratamiento de los aportes sociales, convocatoria a asambleas acciones de 
mejora que son incorporadas en la reforma estatutaria 2023, control de legalidad referente a la 
posesión de miembros del consejo de administración, aclaración de inquietudes referente a los 
informes revisoría fiscal, compromiso reserva de protección de aportes,  respuesta solicitud 
resultado Perdida esperada Diciembre 2022, evaluaciones extrasitu de información contable, 
financiera, gestión de riesgos, crédito y cartera.  
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14. PROYECTOS Y PROYECCIONES 2024 
 
Comerciacoop, para el año 2024 enfocará sus esfuerzos comerciales, administrativos y operativos, 
en continuar fortaleciendo nuestros resultados financieros y sociales. 
 
Las principales metas de crecimiento de la cooperativa son las siguientes:  
 
Base Social:  
 

• Crecimiento del 5% respecto de la vigencia 2023 

• Cifra estimada a cierre de ejercicio anual de 16.388 asociados 

• Crecimiento de 780 asociados nuevos 
 
Aportes. 
 

• Crecimiento del 12,04%respecto del año anterior 

• Cifra estimada a cierre de ejercicio anual de 6.986 millones 

• Crecimiento de $ 750 millones 
 
Ahorros. 
  

• Crecimiento del 10,00% respecto del 2023. 

• Cifra estimada a cierre de ejercicio anual de $21.197 millones 

• Crecimiento de $ 1.927millones 
 
Cartera de Créditos. 
 

• Crecimiento del 20% respecto del 2023 

• Cifra estimada a cierre de ejercicio anual de $32.120 millones 

• Crecimiento de $ 5.353 millones 
 
Otro proyectos.  
 
Fortalecimiento esquema de capacitación para educación financiera Emprender, Confecoop 
Antioquia para asociados, fortalecimiento tecnológico para integraciones con los aliados 
estratégicos, actualización de la planeación estratégica 2024- 2026.   
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