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Cooperativa de Comerciantes
“Comerciacoop”

Los resultados financieros, econdmicos y sociales de Comerciacoop, a pesar de las
adversidades que se presentaron en el afio 2022, referente a la dinamica de un entorno
econdmico de alta incertidumbre, inflacion y lento crecimiento de las actividades
econdémicas, Comerciacoop obtiene un desempefio favorable con excedentes y
crecimientos en sus principales indicadores financieros y sociales, resultado de la
gestion oportuna bajo los lineamientos dados por el Consejo de Administracién y que se
pueden analizar en los estados financieros y de estado de resultados que se presentan
a nuestros asociados y demas partes interesadas en el presente informe de gestion y
sus notas a los estados financieros.

Respecto de las decisiones planteadas por los asambleistas que constan en el acta 27
del 26 de marzo de 2022, correspondiente a la pasada XXVI Asamblea General
Ordinaria de Delegados, numeral 19 proposiciones y recomendaciones recomendacién
5, con relacién a la bonificacion al Representante Legal por sus 25 afios de servicio, no
se ejecutd lo bonificacion, debido a que la Supersolidaria formulé algunas
observaciones en el control de legalidad, las cuales se contestaron y se esta a la
espera de una respuesta definitiva por parte del supervisor

Para la evaluacion de esta informacién, manifestamos que la administracion ha dado
cumplimiento a lo sefialado en la ley 603 de 2000 articulo 1 que modifica el articulo 47
de la ley 222 de 1995, asi como lo consagrado en los articulos 446 y 447 del Cédigo de
Comercio.

La administracion resalta el compromiso los directivos del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal, equipo de colaboradores, asi como cada uno de
los integrantes de los comités y de nuestros asociados que a través del uso de los
productos y servicios fueron coparticipes de los logros alcanzados en esta vigencia.

Cordialmente;

William Andrés Gomez Lizarazo Jesus Maria Medina Duran
Presidente Consejo de Administracion Representante Legal y Gerente



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO “'

Mision

Somos empresa cooperativa que
moviliza el ahorro en procura del
Bienestar Integral de  Asociado
facilitandole servicio de crédito a
través de un modelo microfinanciero,
asegurandole su permanencia Yy

crecimiento en la region con
un excelente Balance Social.

Vision

En el 2023 seremos la cooperativa
lider de la regiéon con especialidad en
microfinanzas, apalancados en las

mejores  practicas empresariales,
nuestra experiencia y su confianza.

Objeto social

La prestacion de la actividad financiera
a sus asociados basado en valores y
principios cooperativos, buscando el
desarrollo empresarial y regional
mediante convenios nacionales o
internacionales con entidades publicas
o privadas que permitan siempre
constituir bienestar econdémico vy
social que satisfaga las necesidades
de sus asociados.

Valores Corporativos

Orientacion al asociado
Transparencia

Reconocimiento a las personas
Responsabilidad social y tolerancia
Respeto

Solidaridad
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@ Organos de Administracion y Control

Consejo de Administracion

Méaximo grupo directivo elegido por la Asamblea General de Delegados, que lidera la
Cooperativa. Estd compuesto por nueve (9) integrantes principales de conformidad a
las disposiciones estatutarias actuales de Comerciacoop.

Este 6rgano de administracion finaliza con siete (7) integrantes dada la renuncia de 2
directivos elegidos en la pasada XXVI Asamblea General de Delegados realizada en el
afio 2021.

Nombre del Directivo Periodo Eleccion

William Andrés Gomez Lizarazo 2022-2024 Presidente
Martha Inés Rivera Garcia 2020-2023 Vicepresidente
Oscar Armando Pefa Castillo 2022-2024 Secretario
Cesar Augusto Valero Martinez 2020-2023

Segundo Roman Galeano Amaya 2022-2023

Miguel Angel Arias Pefia* 2022-2023

Milton Javier Murcia Alfonso 2022-2023

*Elegido Asamblea 2022 para lo que resta del periodo 2020-2023 por renuncia de un directivo.

Las renuncias de las personas elegidas son: Maria Alejandra Rodriguez y Milton Javier
Murcia quienes habian sido elegidos para el periodo 2022-2023 y Gustavo Leo6n Castillo
quien habia sido elegido para el periodo 2022-2024.

Junta de Vigilancia

Organo de Control Social, compuesto por tres (3) integrantes principales y tres (3)
integrantes suplentes.

La Junta de Vigilancia finaliza con tres (3) integrantes principales y un (1) Suplente.

Nombre del Directivo Periodo Eleccion
Maria Magdalena Forero 2020-2023 Presidente
Marco Tulio Padilla 2022-2024 Vicepresidente
Luis Nevardo Murillo 2022-2023 Secretario
Suplentes

Jose Gustavo Garcia 2020-2023



Olga Cenaida Pefia* 2022-2023

*Elegida Asamblea 2022 para lo que resta del periodo 2020-2023 por renuncia de un directivo.

En este 6rgano se presentd la renuncia de un integrante suplente Mari Luz Casas
Casas quienes habian sido elegida para el periodo 2022-2023 y se presenta a cierre de
ejercicio la vacancia de una suplencia en este 6rgano de control.

Comité de Apelaciones 2020-2023

Comité Auxiliar de la Asamblea General cuyo propésito es dirimir controversias entre
los asociados y la administracion o problemas de gobernabilidad y ser una estancia de
conciliacién, esta conformado por tres (3) integrantes principales y un (1) suplente.

El comité de Apelaciones finaliza con dos (2) principales y un (1) suplente.

Principales Suplentes

Celio Alfonso Pinzon Castellanos Natalia Andrea Lopez Veloza
Gloria Esperanza Soriano Ruiz

En este comité se presento la renuncia de un integrante principal Maira Rodriguez Leal
en el afio 2022.

Revisoria Fiscal Periodo 2022-2024

Auditoria de Empresas Cooperativas Audicoop

Principal Suplente
Nelson Paul Diaz Lépez Amparo Garcia Forero

Representante Legal y Gerente

Principal Suplente
Jesus Maria Medina Duran Yolanda Pefa Mesa



Principales Cifras Sociales y Econdmicas

Las cifras mas destacadas de Comerciacoop se resumen a continuacion:

Conceptos 2021 | 2022 | Variacién

Base Social 14.139 14.975

Ahorradores 14.167 14.000 -167
Deudores 2.685 2.714 29
Agencias 4 4 0
Corresponsales 3 3 0
Punto Atencion 1 1 0
Extension Caja 1 1 0
Empleados 46 50 4
Tarjetahabientes 4.100 5.461 1.361
Activos Totales $33.927 $ 33.598 $-329
Cartera Crédito Bruta $22.565 $24.379 $1.814
indice Calidad Cartera Riesgo ICR 7,81% 7,70% -0,11%
indice Calidad por Altura de Mora 7,19% 5,57% -1,62%
Cobertura Deterioro Individual 45,55% 63,00% 17,45%
Cobertura Deterioro General 5,00% 3,67% -1,33%
Pasivos Totales $22.292 $ 19.932 $-2.360
Depositos $21.829 $ 19.495 $-2.334
Patrimonio $11.635 $ 13.666 $2.031
Aportes Sociales $6.461 $7.171 $ 710
Reservas $4.804 $5.089 $ 285
Excedentes $ 658 $1.270 $ 980

Las cifras econdémicas anteriormente detalladas, se encuentran expresadas en millones de pesos.




Entorno Socio - Economico

Internacional

Dentro de los hechos econémicos y sociales mas destacados, a nivel internacional estuvieron

relacionados con:

Continuidad de la guerra entre Rusia y
Ucrania, conflicto bélico que ademas de las
afectaciones humanas, conllevaron al
encarecimiento de la vida en Europa, y por
ende sus consecuencias colaterales a las
demas economias.

Barreras en las cadenas de produccion,
dada la suspension de industrias y cierres
de ciudades en China cerradas por brotes
de COVID.

Inflacion Global, dada la crisis logistica
global, producto del déficit herencia de la
pandemia que impactaron negativamente el
crecimiento econémico.

Aumento de los indices de desempleo,
hambre y pobreza, los cuales se mantienen
por encima de los niveles prepandemia de
conformidad a lo indicado en el estudio en
América Latina y el Caribe de la CEPAL, en

Nacional

su informe anual "Panorama Social de
América Latina y el Caribe 2022".

Los precios de los fletes se dispararon, las
materias primas e insumos para la
produccién de alimentos comenzaron a
escasear, lo cual afecto directamente la
capacidad de pago de los consumidores.

En los mercados emergentes se dieron
escenarios de aumento de las tasas,
debilidad principales indicadores
econdmicos y importantes salidas de
capitales, que han empujado al alza los
costos de endeudamiento.

Incrementos en la frecuencia de desastres
naturales en diferentes naciones y regiones
e impactos de las emergencias climaticas.

Durante el afio 2022, dentro de los hechos econémicos y sociales mas destacados, enunciados
por los diferentes estudios econémicos sectoriales y medios de comunicacién estuvieron

relacionados con:

Variacibn del indice de precios del
Consumidor (IPC) que supero el rango meta
del Banco de la Republica y de varios
analistas, esta cifra es la mas alta en 21
anos

2021 2022
IPC 5,62% 13,12%

indice de Desempleo, obtuvo una leve
contraccion respecto del periodo del afio
anterior con una disminucion del 0,8 pp.

2021 2022
Desempleo | 11,1% | 10,13%

Incremento de las tasas de intervencion por
parte del banco de la Republica en la
modalidad consumo y comercial, mientras



que la tasa de microcrédito se observé una
leve reduccion.

Tasas interés remuneratorio y moratorio
maximo.

Enero Diciembre

Modalidad 2022 2022

Consumo Comercial | 26,49% | 41,46%

Microcrédito 56,21% | 55,43%

El peso colombiano durante el 2022, sufrio
una significativa depreciacion (devaluacion),
cerrando el afio 2022 con una tasa de
devaluacion del 20,82% de conformidad al
boletin de indicadores del Banco de la
Republica de Colombia.

La actividad agropecuaria se vio afectada
por las condiciones climéaticas adversas y
los altos costos en los insumos

Perspectivas Socio - Econémicas 2023

Dentro de las perspectivas econdmicas de conformidad a varios estudios econémicos y de los
cuales en el presente informe se toma referencia especial al estudio econémico realizado por
Bancolombia en su boletin Guia Bancolombia 2023 se vislumbra:

Una marcada desaceleracion de la actividad
productiva, donde la economia de
conformidad a este estudio indica que esta
supeditada a acontecimientos politicos,
crisis energéticas y alimenticias.

La estanflacion entendida como un
crecimiento bajo o nulo coincide con una
alta inflacion, en varias de las economias
del mundo y se prevé que algunas grandes
economias entren en recesion en el afio
2023.

Incertidumbre causada por la agenda de
reformas (tributaria, salud, pensional,
politica, agraria, laboral), dilemas de la
transicion energética, que plantea el actual
gobierno con altos impactos en los
economico Y lo financiero.

En materia de dinamismo de sectores, el
citado informe prevé mejores desempefios
en el 2023 relacionados con los servicios
publicos, agricultura y los servicios
profesionales y financieros, por el contrario,
se estima contracciones en comercio,
transporte, alojamiento y comidas, asi como
entretenimiento, se anticipa un incremento
en la desocupacion proyectandose una tasa
de desempleo que se incrementaria en 0,7
pp cerrando hacia el 2023 en el 12,1%

La cifra de crecimiento econémico ha sido
un tema debatido. La vision del Banco de la
Republica proyecta un crecimiento de tan
solo un 0,5%. Para los lideres de
Asobancaria, el porcentaje tocaria los 1,5%.

Se prevé que exista una recuperacion,
aunque leve, del mercado laboral: La tasa
de desempleo estaria alrededor del 10,7% y
un 11,1% a nivel urbano.

En materia de mercado financiero, los
estudios indican que podria presentarse por
parte de los bancos politicas mas
restrictivas en la colocacion de su portafolio
de créditos, pues con un bajo crecimiento
econdémico, se incrementa el riesgo de
deterioro de la cartera. En un entorno de
menos consumo, el ahorro de los hogares
puede que se recupere en aguellas
personas que cuentan con una adecuada
cultura de ahorro a niveles convenientes y
sostenibles. Por otra parte esta el
compromiso del programa de inclusion
financiera que se adelanta por parte del
gobierno nacional y el sector cooperativo
donde la meta de créditos para el 2023 a
través del inicio de un programa piloto con
100 mil créditos de los cuales 75 mil estan



orientados produccion rural y el restante al
tema urbano.
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Consejo de Administracion

Los miembros del Consejo de Administracién de “Comerciacoop”, presentan informe general de
las actuaciones en reuniones ordinarias y extraordinarias del periodo 2022, permitiendo desde
este organo que representa a los asociados, apoyar el buen desarrollo y proponer estrategias
para que la cooperativa continte creciendo de acuerdo a lo planeado desde la Administracién
de la cooperativa en las lineas financiera, econémica y social, de la mano con el compromiso
del equipo humano y apoyo de los asociados.

Las actuaciones del Consejo de Administracion fueron realizadas de conformidad a las
disposiciones legales y estatutarias, inspirados en la filosofia cooperativa, la formulacion
estratégica y el cédigo de buen gobierno corporativo de la entidad.

El Consejo de Administracién actué en el afio con 2 mesas directivas diferentes, la primera
elegida el afo 2021 en Asamblea General y la segunda elegida en Asamblea General 2022 se
posicion6 el 29 de julio de 2022 con la llegada de 4 integrantes: Milton Javier Murcia, Miguel
Angel Murcia, Gustavo Alfredo Ledn y Segundo Roméan Galeano; completando ocho integrantes
del consejo, es de anotar que antes de la posesion de un quinto integrante renuncio a la
designacion, actuando Unicamente con 8 miembros elegidos por delegados de los asociados y
el consejero Gustavo Ledn renuncia a la designacion del consejo el 05 de octubre como consta
en acta 390, actuando desde ese momento Unicamente con 7 miembros.

Durante el afio 2022, el Consejo de Administracion realiz6 23 reuniones entre ordinarias y
extraordinarias, iniciando el 28 de enero y terminando el 29 de diciembre, con un promedio de
asistencia por reunién de 7 consejeros, y se aprobaron en el ejercicio de sus funciones 7
acuerdos, se actualizo Cédigo de Gobierno Corporativo, un borrador de reforma de Estatutos y
Codigo de Etica y Conducta de “Comerciacoop”, que seran presentados a consideracion de la
honorable asamblea. Igualmente, se actualizaron los manuales SARL, SARLAFT, SARM y se
contestaron varios requerimientos hechos por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Las decisiones relevantes acontecidas durante el 2022 y que constan en su libro oficial son:

v’ Eleccién de secretario de la mesa directiva del Consejo de Administracién por renuncia de
Willinthon Alejandro Chacon Pefia, hecha llegar con fecha 1 de diciembre de 2021, se
propone al consejero Oscar Pefia Castillo quien ejercié en el periodo anterior y es aceptada
por el consejero.

v Socializacién y aprobacion de politica de seguridad informatica y tecnologias de la
informacion segun circular 36 de la SES.

v Analisis de los indicadores de Balance Social, donde la Administracion manifiesta que la

cooperativa viene cumpliendo una verdadera labor social y permite que los recursos sean



reinvertidos en los mismos asociados, fortaleciendo los programas de colocacién de crédito
sobre todo en el microcrédito.

v Contestacién a requerimiento de la Superintendencia de Economia Solidaria respecto a
oficina de Tunja, sobre las estrategias tendientes a revertir la tendencia y el incumplimiento
de los objetivos y compromisos consignados en anterior informe.

v’ Eleccion de la nueva Representante Legal Suplente por renuncia de Carmenza Lancheras
quien ejercia ese cargo, supliendo el cargo la Sub Gerente Financiera Yolanda Pefia Mesa.

v' Contestacion a requerimiento de la Superintendencia de Economia Solidaria respecto a
indicadores financieros de la cooperativa, asunto: Evaluacion Extra situ marzo 2022, con
fecha de radicado 2022-06-02, n. radicado 20222120210351.

v’ Castigo de Cartera y Evaluacién de cartera de Crédito de acuerdo a politicas de la
cooperativa y requisitos legalmente exigidos desde la SES.

v' Respuesta a la SES sobre requerimiento por decision de Asamblea General ordinaria de
otorgar bonificacién al Gerente de la cooperativa por su servicio durante 25 afios, la cual
genero gran controversia en la Supersolidaria y la cual el Consejo de Administracién no
acaté ni ejecuto por directriz del mismo consejo y el 6rgano supervisor.

v Nombramiento de nueva mesa directiva y elecciéon de consejeros a comités auxiliares de la

cooperativa asi: Presidente Andrés Gomez Lizarazo, Vicepresidenta Martha Inés Rivera

Garcia, Secretario Oscar Pefia Castillo, comité de RL Martha Inés Rivera Garcia, comité

Riesgo Andrés Gomez Lizarazo, comité Educacion y Solidaridad Milton Javier Murcia,

comité Crédito Gustavo Leon y en renuncia asume Miguel Angel Arias en calidad de

suplente, comité Cartera Cesar Augusto Valero, comité de PEP’S Andrés Gémez Lizarazo y

Oscar Pefia Castillo.

Estudio y analisis de los informes trimestrales de Oficial de cumplimiento y Revisoria Fiscal.

Actualizacion de los manuales SARM, SARLAFT y SARM, evaluacién ejecucion

presupuestal, escenarios financieros “Comerciacoop”, acuerdo reglamento comité

Educacion y Solidaridad, actualizacion manual RL.

v' Andlisis y aprobacién de la propuesta presentada por la Administraciéon en actualizacion de
Estatutos y que sera ratificada o modificada por la Asamblea General.

v Atencién a reunioén solicitada por la Administracion, “Sistema Administraciéon de Riesgo de
Crédito SARC”, numeral 5.4.1.1. Deterioro general adicional.

<]

El presente informe de gestion fue aprobado de manera unanime por los asistentes a la reunion
ordinaria del consejo de administracion, realizada en la ciudad de Chiquinquira el 27 de enero
de 2023 y consta en el acta 401.

Cordialmente;:

William Andrés Gémez Lizarazo Oscar Armando Pefa Castillo
Presidente secretario
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iy Representante Legal

Los logros, las contingencias y las decisiones tomadas durante el afio 2022, han
permitido que Comerciacoop siga manteniendo una estabilidad econdémica y patrimonial
al servicio de nuestros asociados.

Durante el ejercicio del afio, las prioridades se centraron en realizar una re organizacion
administrativa dentro de nuestro equipo de trabajo, mejorar el servicio a nuestros
asociados, mejoras en nuestras politicas, fortalecimiento de los procesos de riesgos
acorde a las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria
con especial énfasis en actualizaciones de los sistemas SARL, SARLAFT, e
implementacion del sistema de administracion de riesgo de mercado SARM.

Fue un afio de altibajos econémicos, donde la dinamica de crecimiento esperada y
proyectada para el afio 2022, se cumplié en promedio en el 89,91% a pesar de las
estrategias administrativas y de mercadeo que se implementaron pero que dada las
condiciones del mercado, la competencia agresiva tanto en el servicio de crédito como
en el servicio de ahorro conllevo a la movilizacidon de importantes recursos, no obstante,
se podria considerar que el resultado social y financiero es favorable.

Comerciacoop es una empresa en marcha que no estd incursa en ninguna causa de
disolucién, liquidacion o cualquier otro mecanismo contemplado en los estatutos o
disposiciones legales. Las operaciones realizadas fueron celebradas dentro del marco
legal que regula las cooperativas especializadas de ahorro y crédito, régimen tributario,
normas legales, normas que regulan la legalidad de software y derechos de autor.

La administracién no conoce ningun suceso importante que hubiese ocurrido entre la
fecha de cierre de ejercicio econémico 2022 y la presentacién del presente informe que
pueda afectar la situacion financiera y las revelaciones expuestas en el presente
informe

Jesus Maria Medina Duran
Representante Legal y Gerente
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Ejecucion Presupuestal

Estructura Financiera a Cierre

de Ejercicio

El cumplimiento del presupuesto del afio 2022, en promedio fue del 106,23% evaluando
las variables cartera de créditos, depdsitos, ingresos, gastos costos y excedentes. En
cuanto a los productos la cartera y los depdsitos se tiene en cuenta el saldo a capital.
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Excedente

Respecto a base social se consideré el nUmero de asociados totales, de asociados que
ingresaron y se retiraron, asi mismo los asociados activos. Respecto de la meta trazada
en para el 2022, se cumpli6 en promedio el 85,25% evaluando las variables total

asociados, asociados nuevos, asociados retirados, asociados activos.
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Activos

El activo total de la cooperativa presenté un crecimiento del 21,91% en los ultimos 4
afos, en el aflo 2022 decreci6 el -1.86% equivalente a $-635 millones, generado por la
realizacion de inversiones para atender retiros de depdsitos en especial una persona
juridica la cual tenia una concentracion al estar dentro del segmento de los principales
ahorradores y los servicios de colocaciones de crédito, cerrando con un saldo de
$33.598 millones.

Activo % de Crecimiento
(Cifras en millones de pesos)

8.82% 0.90% -1.86%
14.04%
$33.928  $34.233  $33508

$31.178
| I I I

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

El rubro méas representativo del activo es la cartera neta que participa con el 67,69%
($22.741 millones), aumentando su participacién con relacién al afio anterior en $ 382
millones que a corte del afio anterior se encontraba en ($ 22.359 millones) para mayor
detalle remitirse a las notas de Los estados financieros 2022-221 Nota N°7- Cartera de
Creédito.

Por otra parte, el efectivo y sus equivalentes, cuenta con una participaciéon del 30.73%,
disminuyo su participacion al pasar del 31,23% al 30,73%, asi mismo como las
inversiones pasando a corte del afio 2021 al afio 2022 del 2.76% al 0.75% como
resultado de la actividad propia financiera.

En cuanto a los rubros de activos materiales y otros activos, todos pierden participacion
originada por gestion de los saldos adeudados, menores compras y deterioro de los
activos y menores gastos pagados por anticipado, excepto de las cuentas por cobrar y
otras aumentaron en un 0,32% con respecto al afio 2021.
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A continuacion, se detalla la composicion del activo:

% de Composicion del Activo

67,69% m2022
m2021
30,73%
0
0,75% 2,76% 0,32% 0,10% 0,30% 0,38% 0,22% 0,21%
— . .
Efectivo y Equivalente  Inversiones Cartera Cuentas por cobrar Activos Materiales  Otros Activos

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Cartera de Crédito

Evolucién General

El comportamiento de la cartera en los afios 2018 y 2019 presentd una tendencia de
crecimiento, el afio 2020 como consecuencia de los efectos derivados de la pandemia
presentd decrecimiento, gracias a las acciones tomadas por la administracion fue
posible retomar la curva de crecimiento de la colocacion en los dos ultimos afios
pasando de $23.647 a $24.067 millones, logrando un crecimiento de $420 millones en
el 2021 y de la colocacion en el afio 2022 de $24.067 millones pasando a $24.379
millones logrando un crecimiento de $312 millones.



Cartera % de Crecimiento
(Cifras en millones de pesos)
26.500 $26.184 4,85%
26.000 1,30%

25(5)22 $24.972 1.78%
5.
-9,69% $24.379

24.500 $ 24.067

24.000 $ 23.647
23.500
23.000

22.500

22.000
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Modalidades

La composicion de la cartera de créditos al cierre del afio 2022 fue: Consumo $4.409
millones, microcrédito $8.236 millones y cartera comercial $11.237 millones.

CARTERA POR MODALIDADES 2022

Consumo
20,13%

Comercia
46,09% ® Consumo
M Microcredito

® Comercial

Microcredito
33,78%

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop
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Evolucién por lineas

Con respecto al afio 2022 se presentdé un crecimiento de la cartera por modalidad
consumo de $497 millones, por la modalidad microcrédito de $870 millones y un
decrecimiento en la modalidad comercial por valor de $1.059 millones de pesos, en su
condicion de entidad cooperativa microfinanciera la entidad continta realizando su
objetivo principal de cumplir su mision.

Cartera % de Crecimiento por modalidad

(Cifras en millones de pesos) 2022

-9,38% = 2021

$11.236
10,56%
$ 8.236,00
10,12%
$ 4.909,00
Consumo Microcredito Comercial

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Indicador Calidad de Cartera por Riesgo

Al corte de diciembre de 2018 el total de la cartera ascendia a $24.971 millones y la
cartera en mora a $1.389 millones, a diciembre de 2022 la cartera total es de $24.379
millones y la cartera en riesgo $1.877 millones, siendo el crecimiento de la cartera en
mora de $488 millones esta diferencia se ve principalmente afectada por la mora n el
pago de los deudores y el reconocimiento de la implementacion de la metodologia de
deterioro por Perdida Esperada. El indicador de cartera en riesgo cierra el afio con
7.70% presenta una disminucion -0,11% respecto a 2021; las principales causas de
deterioro de la cartera es el sobreendeudamiento en el sector financiero y la perdida
fuente de ingresos de los asociados a causa de situacion econdémica.

El historico del indicador de cartera por riesgo y la cartera improductiva es:



Evolucion de la Cartera por Riesgo m Vencida Improductiva
(Cifras en millones de pesos)

2.000 $1.880 $1.877
1.800 $1.759
1.600 $ 1.506
$1.389

1.400
1.200
1.000

800 1.503 1.692 1.557

600 1.093 1.182

400

200

5,56% 5,75% 7,44% 7,81% 7,70%
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

La linea de Consumo cerr6 con un indicador de riesgo del 3,96% ($194 millones),
Microcrédito del 7,51% ($618 millones) y Comercial del 9.48% ($1.064 millones). El
detalle historico por lineas de indicador de riesgo es:

Evolucion de la Cartera por Riesgo
(Cifras en millones de pesos)

10,00%
9,09% 8,97%
8,44% 9,48%
7,51%
7,50%
5,00%
3,96%
2,50% 3,05%
2.018 2.019 2.020 2.021 2.022
=@ Consumo ==@= Microcredito ==0==Comercial

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop
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Indicador de Altura de Mora vs Calificacion por Riesgo

Al analizar la cartera de créditos por altura de mora es decir aquellas obligaciones que
superaron los 30 dias de vencimiento, el detalle histdrico por modalidades se detalla a
continuacion vs la medicion de calificacion de cartera por riesgo, con la aplicacion del
deterioro por Perdida Esperada se pude observar al corte de la vigencia 2022, la
diferencia tanto en saldo capital como en el porcentaje de indicador entre el de riesgo
como el de altura de mora que en valores absolutos corresponde a $480 millones de
pesos y en indicador a 2,33%.

Evolucion de la Cartera por Altura de Mora

(Cifras en millones de pesos) " Riesgo Altura Mora
$2.000 $1.880 $1.877
$1.800 $1.759 $1.730
$1.600 $ 1.506

$1.389 $1.437 $ 1.508

$1.400 $1.354 $ 1.397
$1.200
$1.000

$800

$600

$400 ) . % %

$2:z g’ o 5,49% 6.38% 7.19% 5,73%

2018 2019 2020 2021 2022

PASIVOS

El pasivo total de la cooperativa presentd un crecimiento del 13.43% en los dltimos 4
afos, en el afio 2022 decrecié el 8,69% equivalente a $1.898 millones, generado
principalmente disminucion de los depdsitos de ahorros, cerrando con un saldo de
$19.932 millones



Pasivo % de Crecimiento
(Cifras en millones de pesos)

13,27% -2,08%
| I I ]
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

El rubro mas representativo del pasivo son los depdsitos que participan con el 97.81%
($19.495 millones), perdiendo participacion con relacion al afio anterior, debido a
cancelacion de CDAT's. El restante 2.1% est& representado en cuentas por pagar con
1,04%, Fondos sociales 0,34% y otros pasivos 0,80%. A continuacion, se detalla la
composicién del pasivo en el 2022:

% de Composicion del Pasivo

Cuentas por

pagar
1%

/

Fondos Sociales
0%

Depositos

98% Otros Pasivos

1%

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop
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Depositos

Evolucién General

La confianza de los asociados en Comerciacoop, la rentabilidad ofrecida en el mercado,
los minimos costos Y flexibilidad en los plazos otorgados, permitieron que en los ultimos
4 afios los depdsitos crecieran $2.766 millones (17,59%), pese a que en el dltimo afio
disminuyeron $1.897 millones.

Depositos % de Crecimiento
(Cifras en millones de pesos)

25.000 13,78% -2,00%
14,69% $21.829 $21.392 -8,87%
20.000 $19.186 $19.495
$16.729

15.000
10.000

5.000

2018 2019 2020 2021 2022
Modalidades

La composicion de los depdsitos al cierre del afio 2022 es: Ahorro a la vista $6.923
millones, CDAT $12.353 millones y ahorro contractual $218 millones.

Deposito por modalidades 2022

= Ahorro a la Vista = CDAT = Ahorro Contractual
1,12%

63,37%



Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Evolucion por lineas

En lo corrido del afio 2022 los depdsitos decrecen el ahorro a la vista $865 millones,
Certificados de depdsito de ahorro a término $891 y ahorro contractual crece $141.

Depdsitos % de Crecimiento por modalidad

(Cifras en millones de pesos) = 2022
2021
12.353
13.244
-12,5%
° -7,2%
6.923
7.788
-64[7%
218 359
Ahorro a la Vista CDAT Ahorro Contractual

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Patrimonio

El patrimonio total de la cooperativa presentd un crecimiento del 33.98% en los Ultimos
4 afnos, en el afio 2022 disminuy6 un -0,6% equivalente a $8 millones, producto de la
aplicacién de los deterioros presentados del modelo de referencia de perdida esperada
segun el cumplimiento normativo.
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Patrimonio % de Crecimiento
(Cifras en millones de pesos)

6.61% -0,06%
12,87% A
7 1.21% 12.404 12.396
11.496 11.635
10.185
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

El rubro mas representativo del patrimonio es el capital social que participa con el
56,98% ($7.170 millones), seguido de las reservas con un 40,44% ($5.088 millones), el
excedente con un 1,49% ($187 millones) y los fondos de destinacion especifica con
1,08% ($137 millones). A continuacion, se detalla la composicién del patrimonio en el
2022:

% de Composicion del Patrimonio

m Capital Social Reservas mFondos de Destinacion  m Excedentes

40%
1%

2%




Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Capital Social

Evolucion General

En los ultimos 4 afos los aportes crecieron $1.446 millones lo que ha permitido que la
Cooperativa se consolide patrimonialmente y pueda cumplir con la premisa de pagar
mejor el ahorro y hacer el crédito mas barato, a través de tasas preferenciales que
marcan la diferencia. En el Gltimo afio los aportes crecieron $271 millones donde $
184,22 millones provienen del fondo de readquisicién de aportes y $86,78 millones de
vinculacién los nuevos asociados y capitalizacién o aportes voluntarios de los antiguos.

Aportes Sociales % de Crecimiento
(Cifras en millones de pesos)

5.000
4.500 $4.223 $4.494
$3.833 $ 3.967

4000 $3.395
3.500 s
3.000
2.500
2.000
1.500 $
1.000

500

2018 2019 2020 2021 2022
® Temporalmente Restringidos = Minimos no reducibles
Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Excedente

Evoluciéon General

La cooperativa obtiene a cierre de ejercicio un excedente de $1.270 millones resultado
bastante favorable, que permite para la vigencia 2023 fortalecer los diferentes fondos
sociales y patrimoniales y retribuir a sus asociados de conformidad a las disposiciones
legales previa aprobacion de la asamblea mediante la distribucion de excedentes la
revalorizacion de los aportes sociales. La evolucion del excedente es:
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Excedentes

(Cifras en millones de pesos)

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

$584

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

$1.270

Relacion de solvencia

La solidez patrimonial de Comerciacoop se refleja en su margen de solvencia, el cual
supera en mas de tres veces el minimo exigido por norma que es del 9%, cerrando el
2022 en 33,36%.

Relacion de Solvencia
(Cifras en millones de pesos)

$ 30.000
$ 25.000
$ 20.000
$ 15.000
$ 10.000
$ 5.000
$0

$23.871 $ 23.853

32,08% - 33,36%

2021 2022
m Patrimonio Tecnico m Activos ponderados por nivel de riesgo

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Estado de Resultados

Los ingresos del periodo crecieron $400 millones un 6,35% cerrando en $6.298
millones, los gastos decrecieron $201 millones un 4,71% cerrando en $4.277 millones y
los costos decrecieron $11 millones un 1,40%, estos ultimos generados por la



disminucién de las tasas de captacion en especial la linea de certificado de depdsito de

ahorro a término. La evolucion es:

Estado de Resultados
(Cifras en millones de pesos)

$ 7.000
$ 6.000
$5.000
$4.000
$ 3.000
$2.000
$1.000

$0

$ 6.060

$5.919
$ 4.456
$4.571

Ingresos Gastos

2018
2019
m2020
m2021

m2022
o 1 O

$ 879
$ 903

O O L

Costos

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

La composicion de los ingresos, gastos y costo es para el afio 2022 es:

Ingresos afio 2022
(Cifras en millones de pesos)

= Intereses Cartera = Valoracion de inversiones
Otros Ingresos = Recuperacion deterioro
= Servicios diferentes al objeto social

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop
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Los ingresos en el afio corresponden a
intereses $4.616 millones, valoracion
inversiones  $689 millones, otros
ingresos $203 millones, recuperaciones
de deterioro $780 millones y servicios
diferentes al objeto $9 millones.



Los gastos en el afo
corresponden a beneficios a
empleados  $1.420 millones,
gastos generales $1.886
millones, deterioro $715 millones,
amortizacion ~ $129  millones,
depreciacion  $44  millones,
gastos financieros $78 millones y
gastos varios $6 millones.

Costos afno 2022
(Cifras en millones de pesos)

Ahorro Contractual

= CDAT

= Ahorro Vista

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

Gastos afio 2022
(Cifras en millones de pesos)

%

0%
/

33%

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

B. empleados
= G. Generales
= Deterioro
= Amortizacion
= Depreciacion
= G. Financieros

= G. Varios

Los costos son ahorro ordinario $81 millones,
CDAT $658 millones y ahorro contractual $11

millones.



Dindmica Productos y Servicios Enero a
Diciembre 2023

a) Aportes Sociales.

La movilizacion de los aportes sociales ordinarios en el afio, estuvo dada por
consignaciones $713,50 millones, donde capitalizacion por el uso de servicio de
créditos y los aportes voluntarios fue $ 638,23 millones, vinculaciones de
asociados $ 75,27 Millones, La cooperativa realizo la readquisicion de aportes de
ex asociados $ 184,23 millones. En cuanto a retiros en el afio ascendieron a
$482,26 millones.

Al cierre 4.313 asociados ( 28,80 %) estaban por debajo del aporte minimo
reglamentado por el Consejo de Administracion teniendo limitacibn en los
servicios, de conformidad a las disposiciones estatutarias.

b) Desembolsos Portafolio de créditos

Al cierre de 2022 la cooperativa movilizé recursos por $20.023 millones, inferior en
$3.974 millones a lo movilizado durante la vigencia 2021, con ocasion de la menor
demanda de crédito por parte de los asociados.

Desembolsos ano 2022 por lineas
(Cifras en millones de pesos)

Microcredito;
7.577

Fuente: Estados Financieros Comerciacoop

El promedio de las colocaciones durante el afio por la modalidad comercial fue de $ 48
millones, modalidad microcrédito $9 millones, modalidad de consumo $4,19 millones,
consumo tarjetas $2,25 millones.
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b) Gestion de Recuperacion de Cartera

Alivios de Cartera Medidas Prudenciales: El saldo a diciembre 2022 de los intereses
y otros conceptos de los créditos reliquidados de la vigencia de 2020 con ocasion de los
alivios por motivo de la emergencia social econdmica y ambiental por Covid 19,
asciende a $341,46 millones, durante la vigencia de Enero a Diciembre de 2022 se
recuperaron por este concepto $154, 37 millones.

Castigo de Cartera: Durante el afio se realizaron dos (2) castigos de cartera uno en
julio y otro en diciembre, castigando 130 obligaciones de 99 asociados por $233,51
millones ($ 205,63 millones capital y $ 27,88 millones intereses), por modalidad de
crédito el castigo de cartera correspondi6 a 51,20% a microcrédito, el 29,27% a
comercial y 19,53% a consumo.

Recuperaciéon de Cartera Castigada: Teniendo en cuenta que el castigo de cartera no
exonera a los administradores de su responsabilidad frente al cobro de estas
obligaciones, la Cooperativa continua con el cobro de las obligaciones castigadas
logrando recuperar $70,14 millones.

Condonacion de intereses no contabilizados: Siguiendo los lineamientos del
Consejo de Administracion en lo que tiene que ver con recuperacion de cartera en
mora, se condonaron intereses por valor de $169,55 millones, $ 100,86 millones de
comercial, $11,14 millones de consumo y 57,55 millones de microcrédito.

Cobro Juridico: Al cierre de 2022 se tienen en cobro pre-juridico 17 obligaciones por
$87,56 millones y en cobro juridico 45 obligaciones por $900,60 millones (incluye los
saldos en insolvencia).

Créditos en Insolvencia: Se cuenta con 7 obligaciones de 4 asociados declarados en
insolvencia por $235,42 millones. El estado de los acuerdos de insolvencia se detalla a
continuacion.

Estado Asociados Pagares Monto
Cumplido 1 1 $ 19,50
Incumplido 2 5 $ 210,55
Pagos 2024 1 1 $5,36
Total 4 7 $ 235,41




En proceso de reconocimiento de insolvencia por parte del juzgado o centro de
conciliacién estan 4 obligaciones de 2 deudores por valor de $179,34 millones.

Evaluacion de Cartera.

El comité de evaluacion de cartera analizé la totalidad de la cartera de la cooperativa
utilizando una metodologia de conformidad a las disposiciones normativas establecidas
en la Circular Basica Contable y Financiera.

Esta metodologia evalla cada uno de los criterios de evaluacion Capacidad de Pago,
Solvencia del Deudor, Garantias, Reestructuraciones, Servicio a la deuda, Centrales de
riesgo, generando una alerta por cada criterio que fue objeto de evaluacion en el
modelo de acuerdo con su ponderacion. En el afio de conformidad a las disposiciones
normativas y al ser Comerciacoop, del primer nivel de supervisibn se realizaron 2
procesos de recalificacion corte de mes de junio y al cierre de mes de diciembre.

El total de obligaciones a cierre de diciembre con novedad de recalificacion tanto de los
procesos realizados durante el 2022, como de vigencias anteriores asciende a 113
obligaciones con saldo a capital de $617,57 millones, de los cuales $ 215,95 millones
gue equivale al 34,97% se encuentra en la maxima calificacion (categoria E Comercial y
microcrédito y categoria E1 Consumo)

Bienes recibidos en Dacién de Pago.

Durante la vigencia de 2022, dentro del proceso de recuperaciébn de cartera,
Comerciacoop no le han sido adjudicados ningun bien recibido en dacion de pago por
parte de las autoridades competentes, como tampoco se tiene bajo su administracion
bienes en dacion de pago de vigencias anteriores.

c) Gestion de Captaciones

Ahorro a la vista: Al cierre se tenian 19.862 cuentas con saldo correspondiente a
13.610 asociados, del total de cuentas 28,96% estan activas y el 71,04% son cuentas
inactivas.

El promedio de saldo de esta linea a corte del afio es de $348 mil pesos. En el
transcurso del afio se dio apertura de 8.676 cuentas, cancelaciones de 6.933, cuentas
vigentes con saldo 248.198. Se movilizaron $48.010 millones donde el 40,41% fueron
consignaciones y el 59,59% fueron retiros.

Certificados de Depésito de Ahorro a Termino: Al cierre se tenian 992 certificados,
correspondiente a 650 asociados. El promedio de saldo de esta linea a corte del afo es
de $11,92 millones.

En el transcurso del afio se dio apertura de 587 nuevos CDAT's, se cancelaron 587,
permanecen activas 10.039 CDAT’s. Se movilizaron $7.982 millones donde el 41,55%
fueron consignaciones y el 58,45% fue en retiros.
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Ahorro Contiractual: Al cierre se tenian 368 contratos, correspondiente a 359
asociados, del total de cuentas 30,7% estan activas y el 69,3% son cuentas inactivas.
El promedio de saldo de esta linea a corte del afio es de $580,38 mil pesos En el
transcurso del afio se dio apertura de 1.960 nuevos contratos y se cancelaron 3.776. Se
movilizaron $1.088 millones donde el 45,22% fueron consignaciones y el 54,78% fue en
retiros.

Gestidn de Riesgos

En el afio 2022 la cooperativa continio fortaleciendo y desarrollando su Sistema
Integral de Administracion de Riesgos SIAR, para identificar, medir, monitorear y
controlar los posibles riesgos asociados a la actividad de intermediacién financiera,
siguiendo lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, seguimiento a los
indicadores financieros establecidos en el Titulo IV y los lineamientos establecidos en la
Circular Basica Juridica Titulo V Riesgos SARLAFT.

En la administracion de los diferentes subsistemas de Riesgos se continua con el apoyo
de tres (3) comités auxiliares del Consejo de Administracion:

v' Comité de Riesgos (Incluye los 5 riesgos SARC, SARL, SARM, SARLAFT,
SARO)

v' Comité de Riesgo de Liquidez (Enfocado en el SARL)

v Comité de Evaluacion de Cartera (Comité auxiliar del comité de riesgos,
enfocado en analisis y estudio referente a los procesos de evaluacion de
cartera).

En materia documental se realizo actualizacion del manual del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT, referente al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC se dio
aplicaciéon del deterioro bajo la metodologia de la Perdida Esperada de conformidad a
las disposiciones normativas establecidas por la Supersolidaria, se realizdé la
actualizacion del manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL y
se finalizé la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado
SARM.

De conformidad a la metodologia establecida por la cooperativa por cada uno de los
sistemas y teniendo como referencia en especial los indicadores de gestion de riesgos
establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria en su titulo V, se detalla a
continuacion el perfil de riesgo:

e Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito



Categoria Resultado de Categoria Peso Categoria Calificacion Ponderada Perfil de Riesgo

Cartera en Riesgo 18%
Cartera en Mora 21%
Cobertura 14%
Relacién 3% Medio-Bajo
Comportamiento de la Cartera Bruta 10%
Comportamiento de la Cartera en Riesgo 5%
Resultado Total 72%

Fuente: Comerciacoop Indicadores Gestion Financiera

La cooperativa mejoro su perfil de riesgo al pasar de una ponderacion de medio alto a
corte de Diciembre de 2022 a medio bajo para el cierre del la vigencia 2022.

e Sistema de administracion de Riesgo de Liquidez

Categoria Resultado de Categoria Peso Categoria Calificacion Ponderada Perfil de Riesgo

Concentracion

Cubrimiento

Liquidez Estructural
Liquidez Operativa

Resultado Total

Fuente: Comerciacoop Indicadores Gestién Financiera

La cooperativa mantiene su perfil de riesgo en Bajo.

e Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

Categoria Resultado de Categoria Peso Categoria Calificacion Ponderada Perfil de Riesgo
Gestion del Gasto

Activo Productivo
Productividad

Resultado Total

Fuente: Comerciacoop Indicadores Gestion Financiera

Comerciacoop mantiene su perfil de riesgo en Bajo.

¢ Riesgo de Capital y Rentabilidad

Categoria Resultado de Categoria Peso Categoria Calificacion Ponderada Perfil de Riesgo
Capital
Rentabilidad

Resultado Total

Fuente: Comerciacoop Indicadores Gestion Financiera

Comerciacoop mantiene su perfil de riesgo en Bajo.

e Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
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Comerciacoop por los diferentes factores de control LAFT (cliente, canal, jurisdiccion
y producto), en el 2022 realizo identificacion medicion y monitoreo de 100.400

transacciones obteniéndose un perfil de riesgo bajo en la mayoria de
transacciones.
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e Riesgo de Mercado.

El nivel de exposicion al riesgo de Comerciacoop para el segundo semestre es
conservador, dado que no es inversora en bolsa de valores.

La gestion adelantada en cada uno de los sistemas de riesgos en mayor detalle se
puede observar en las notas de los estados financieros Nota 3 Revelacion de Riesgos.



\ Gestion Comercial

La gestion comercial estd orientada al desarrollo del portafolio de servicios de
Comerciacoop, buscando el incremento de la base social, el fortalecimiento del capital
social, el crecimiento y desconcentracion de los depoésitos y de la cartera de crédito.

Campana Comercial
Durante la vigencia se desarrollaron las Campafias Comerciales:

Eventos Comerciales

La Cooperativa en el afio 2022 participd en los siguientes eventos:

e Campafas comerciales en los diferentes municipios donde Comerciacoop cuenta
con presencia institucional.
e Carnaval de Premios Comerciacoop

ahorro y crédito

? % comerciacoop

e Dia del Ahorro: Se realizo el dia del ahorro en asocio con los colegios del
Sagrado Corazon de Jesus y Pio Alberto Ferro Pefia, donde se gestiono y
consiguio ejecutar una conferencia con participacion de la fundacién alemana.



e Celebracion de los 26 afios de la Cooperativa con sorteos y jornada
comercial en todas las agencias.

e Celebracion del dia de los nifios y el ahorro




e Programa Inclusién financiera para Micronegocios: Se realizo un convenio con
Asomicrofinanzas, con apoyo del Ministerio del Comercio, Industria y Turismo,
Colombia Productiva, y Asomicrofinanzas y Comerciacoop, para capacitar a mas
de 400 microempresarios de forma presencial y virtual, para ello se realizo una
alianza estratégica con la Universidad Uptc, donde 4 estudiantes tomaron como
opcion de grado practica empresarial y acompafar a los negocios a llevar a feliz
termino su curso, alternamente promocionando el portafolio completo de la
cooperativa y realizando posicionamiento de marca.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

cComo

en este
programa?

: L1
Registrate en

www.colombiaproductiva.com/inclusion-micronegocios
Podras acceder sin costo a una
plataforma virtual e interactiva para
aprender en los horarios que mejor

te funcionen.

e Cooperativa participo en diferentes eventos entre ellos la IX FERIA
EMPRESARIAL organizada por la Escuela de Administracion de Empresas de la
UPTC y en el 3 Congreso Internacional de Juventudes Cooperativas y Solidarias

en la ciudad de Bucaramanga.

e La Cooperativa participo en diferentes eventos entre ellos la IX FERIA
EMPRESARIAL organizada por la Escuela de Administracion de Empresas de la
UPTC y en el 3 Congreso Internacional de Juventudes Cooperativas y Solidarias

en la ciudad de Bucaramanga.

e TAVASTANIAVAY
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e Adicionalmente se realiz6 gestion comercial en cada una de las oficinas con el
apoyo de los Coordinadores de agencia, promocionando las diferentes

modalidades de crédito (credinavidad, crediaportes) de igual forma los productos
de ahorro.

realizar transacciones consigni
transacciones por valor de $10,

v Pagos Programa Ingreso Solidario, se realizaron pagos a 12 asociados
beneficiados por valor de $26,73 millones durante la vigencia 2022.

Servicios Complementarios

La Cooperativa cuenta con servicios adicionales a la actividad financiera enfocados a
generar bienestar a nuestros asociados como lo son seguros y recaudos de servicios
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publicos dentro del principio de cooperacidn entre cooperativas y convenios
interinstitucionales, de acuerdo al siguiente detalle:

Convenio Equidad Seguros, en este convenio se realizaron pago de primas durante la
vigencia 2022 por valor de $228,93 millones, en el uso de los servicios tales como
seguro de vida deudores $188,26 millones, podlizas de incendio $20,93 millones,
microseguros $9,02, Vida Grupo Familiar $9,02 millones, manejo global $4,02 millones,
Multirriesgo activos Comerciacoop $4,58 millones, RC directores y administradores $
5,58 millones.

Convenio Coopserfun “Los Olivos”, para la prestacion de servicios exequiales a nivel
nacional, donde en la vigencia 2022, 56 asociados fueron titulares con amparo y
beneficio a sus familias. Comerciacoop recibié por comisiones la suma de $ 505,65 mil.

Recaudo de servicios publicos “Enercer”, en los municipios de Guateque y Garagoa
por valor de $1.150,80 millones. Comerciacoop recibié por comisiones la suma de
$12,91 millones.

Operaciones Corresponsales no Bancarios

La Cooperativa cuenta con 3 Corresponsales No Bancario CNB’s de dedicacion
exclusiva con el proveedor SERLOGYC, ubicados en los municipios de Otanche,
Guateque y Sogamoso.

Los corresponsales movilizaron $5.785 millones en efectivo en 50.211 operaciones,
discriminado por tipo de transaccion y valor movilizado asi:

No de Transacciones en CNB Monto de Transacciones en CNB

13,04%

1,99% 0 350,03% 0,48%
\ 4,73%

8,59% _\\
| \

2,53‘7 v
0,73%

) = Recaudos = Depositos Ahorros
= Recaudos = Depositos Ahorros Retiro Ah A Ah
= Retiro Ahorros Apertura Ahorros = Retiro Ahorros pertura Ahorros
= Apertura CDATSs = Tramites Creditos

Fuente: Informe CBN's



Gestion Administrativa

Comerciacoop continué con el cumplimiento de los protocolos y las medidas de
bioseguridad a lo largo del 2022, en el cumplimiento normativo y legal, desarrollo
Asamblea de Delegados de manera virtual en el mes de marzo.

Talento Humano

En materia laboral, el afio 2022, se continuo con trabajo en casa para los trabajadores
que, de acuerdo con las recomendaciones de la EPS, con la intencion de proteger y
salvaguardar los comparieros de trabajo y asociados.

La entidad cierra con 50 colaboradores, 48 vinculados mediante contrato laboral y 2
contrato de aprendizaje, en cuanto a participacion por genero el 64% Femeninoy 36%
Masculino. El 44% corresponde al area administrativa y el 56% area comercial.

En el afio 2022 se realizaron 34 vinculaciones y 28 desvinculaciones (20 Renuncias
voluntarias 4 por terminaciones por expiracion del plazo fijo pactado, 3 vencimientos de
contrato de aprendizaje, 1 terminacién por decision unilateral del empleador).

'Vinculacién  Desvinculacion
Aprendiz Sena 3 3

Asesor Comercial 6 5
Asesor Microfinanzas 13 10
Auxiliar Archivo Y Correspondencia
Auxiliar Sistemas

Cajero

Coordinacion Administrativa Y SG SST
Coordinador Administrativo Y Talento
Humano

Coordinador Agencia

Coordinador Cartera

Coordinador Microfinanzas
Coordinador Talento Humano Oym
Subgerencia Financiera

Subgerente Comercial 1
Total | 4 28

El indice de rotacion de personal para el afio 2022 corresponde a un 59,57%, resultado
de la aplicacion de la siguiente formula.

R INN|

N
1

w
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R = S/(I+F)/2 X 100
R= Tasa de Rotacion
S= empleados que se han marchado de la empresa
I= personal que se tenia en el comienzo del periodo

F= Personal que se tenia al finalizar

Personal Personal inicial Personal final

Desvinculado 2022 2022

28 44 50 59,57%

Como parte del bienestar laboral Comerciacoop ofrece a todos sus colaboradores con
contrato Laboral, afiliacion a una péliza de vida basica contratada con la equidad
seguros y una poliza exequial con Coopserfun, ademas desarrollé actividades para la
integracion de los trabajadores como: Celebracion del Dia de la mujer, del dia hombre,
Amor y amistad, Dia del trabajo, Celebracién fin de afio donde realizo entrega de
quinquenios a los trabajadores que cumplieron 5, 10, 15 y 20 afios de servicios a la
entidad por valor de $4,91 millones y bonos navidefios por $7,20 millones.

Promocién de Trabajadores

Durante el afio 2022 no se presentaron promocion de funcionarios a cargos de mayor
jerarquia.

Procesos Laborales

Durante el afio 2022, de parte de un extrabajador de Comerciacoop se presenté un
proceso ordinario laboral de primera instancia, sobre el cual a cierre de ejercicio no
existe obligacién en contra de Comerciacoop, las pretensiones de la demanda se
encuentran sujetas a debate probatorio.

Capacitaciones

En el aflo 2022 dentro de la politica de formacién y capacitacion, los funcionarios de la
cooperativa participaron en eventos formativos tanto presenciales como virtuales en
diversos temas especializados de sus areas de competencia y de manera general tales
como:

v' Plan empresarial y Planeacién v' Fogacoop situacion
estrategia. macroecondmica y perspectiva
v" Finagro econOmica regional, indicador de



riesgo compuesto y v" Juventud de Cooperativas

administracion de riesgos v' Congreso de Asoriesgos
financieros. v' Datacredito Experian
v Fecolfin Congreso Internacional v" Visionamos

de Cooperativas.
v Visionamos uso del portal

Gestion Social

PESEM

El Proyecto Educativo Socio Empresarial (PESEM) de COMERCIACOOP, es un
instrumento de planeacion participativa que busca la formacion de sujetos
cooperativos y solidarios entorno a una ideolégica enmarcada dentro del modelo de la
Economia Solidaria.

Su objetivo general es el desarrollo integral de los asociados y su nudcleo familiar
mediante el portafolio de servicios y la innovacion, sus objetivos especificos son
formacion, capacitacion, promocion, asistencia técnica e investigacion.

Con base en estos lineamientos la entidad ha encaminado sus esfuerzos a trabajar
con los asociados y los diferentes sectores sociales donde tiene presencia la
institucion, con los proyectos relacionados a continuacion:

v" Programa de Educacion Financiera “YO Y MIS FINANZAS” Convenio de
Asomicrofinanzas y la Fundacién Sparkassenstiftung, en la Escuela Normal Sor
Josefa del Castillo y Guevara y la asociacion gremial de recicladores
Ecochiquinquira.

v' Se continuo con las charlas de economia doméstica y educacion financiera
Lideradas por el Gerente y el area comercial.

Fondos Sociales

Los recursos de los fondos de educacion y de solidaridad en pro del cumplimiento de
sus objetivos sociales se encuentran su detalle en las notas a los estados financieros
numero 13 Fondos Sociales,

Balance Social Solidario

En cumplimiento de la Circular Externa No 23 de 2020 de la SES, se anexa al presente
informe resultado del Balance Social Solidario a cierre de ejercicio 2022., que es la
medicion del cumplimiento de los principios cooperativos, expresado en los servicios y

auxilios que ofrece la cooperativa a sus asociados y a la comunidad.
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Cumplimiento de Disposiciones Legales

Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo.

Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo, tiene como objeto desarrollar
actividades encaminadas a la mejora continua del ambiente de trabajo, el bienestar y la
calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la
reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo y el
aumento de la productividad.

Comerciacoop durante el afio 2022, enfoco sus esfuerzos actualizacion de la politica de
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo SG-SST, adicionalmente se
capacito al personal en:

e Copasst

e Convivencia Laboral

e Habitos de vida saludables

e Evacuaciéon y Rescate

e Primeros Auxilios

e Control y extincién de incendios

e Manejo del Estrés

e Induccion SG-SST para los nuevos trabajadores vinculados durante el 2022.

Por parte de La Equidad Seguros de Vida O.C. se realiz6 el acompafiamiento al
diagndstico de avance en el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), de conformidad con la Resolucion No. 0312 de 2019 en su articulo 26
“Implementacioén definitiva del Sistema de gestiéon de SST de enero del afio 2020 en
adelante”, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 86% aceptable estando en la
fase V- Inspeccion, vigilancia y control.

Las principales acciones de mejora a desarrollar en la vigencia 2023 estan: establecer
indicadores de ausentismo laboral, actualizar los objetivos del sistema, informes de
condiciones de salud con IPS, fortalecimiento prevencién del riesgo psicosocial,
continuar con las actividades de promocién y prevencién de la salud, de esta manera se
busca realizar una mejora continua al sistema y obtener porcentaje de cumplimiento
mayor para la proxima evaluacion.

Fraudes y hechos irregulares o delictivos. Durante la vigencia 2022 no se tiene
conocimiento de fraudes o hechos irregulares o delictivos que se hayan presentado o
descubierto donde estén implicados funcionarios de la cooperativa o integrantes de los
organos de administracion y control de Comerciacoop.

En el 2022, no se registraron nuevos hechos relacionados con la suplantacion de
nuestra identidad y marca corporativa, como mecanismo de prevenciéon se continua



alertando a la comunidad en general a través de los medios de comunicacién, la pagina
web www.comerciacoop.coop Yy las redes sociales indicando los canales oficiales de
comunicacién con la cooperativa.

Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF- Durante el 2022 se
hicieron los reportes bajo la normatividad referente a Normas de Informacion Financiera
NIIF y seguimiento a los lineamientos impartidos en las politicas internas.

Impuestos, tasas y contribuciones. La cooperativa realiza la liquidacion, causacion y
pago de los impuestos, tasas y contribuciones de forma adecuada y oportuna conforme
le corresponde, cumpliendo a cabalidad con la legislacién laboral y tributaria aplicable a
las cooperativas de ahorro y crédito. La cooperativa se acogio a la exoneracion del
pago de la seguridad social y parafiscales (SENA, ICBF) de los trabajadores que
devengaron menos de 10 SMMLV.

Seguros, garantias y seguro de depésitos. Los activos de Comerciacoop estan
protegidos, cubiertos y amparados con contratos de seguros, la cartera cuenta con
seguros de vida. La Cooperativa mantiene el seguro de depdsitos con el Fondo de
Garantias de entidades Cooperativas — Fogacoop.

Ley 1676 de 2013. Comerciacoop no ha incurrido en ninguna conducta que impida la
libre circulacién de facturas de sus proveedores, garantizando la libre competencia.

Certificacion sobre propiedad intelectual, derechos de Autor y seguridad de la
informacion. Comerciacoop cumple las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, utiliza “software” legal, pagando las retribuciones correspondientes, bien sea por
adquisiciones, licencias de uso o sesiones.

Actualmente se cuenta con las licencias de software detalladas a continuacioén:

Software Tipo de Licencia

Windows server 2008 R2 OEM
Windows server 2016 VIRTUAL
SQL Server 2008 R2 CAL
SQL Server 2012 R2 CAL
SQL Server 2016 R2 VIRTUAL
Terminal Server 2008 CAL
Terminal server 2012 CAL
Terminal server 2016 VIRTUAL
Office 2010 Standard MOL

Office 2010 pequefia y mediana empresa | MOL
Office 2013 pequefia y mediana empresa | MOL
Office 2016 pequefia y mediana empresa | MOL

Windows 7 OLP
Windows 8 OEM
Windows 10 OEM
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Office Access Standard MOL
Eset Home Office Security ANUAL

Fuente: Coordinacion de sistemas 2022.

Aplicacion Core de negocio: Integrador S.F.C. de Opa s.a.s.

Eset Home Office Security: A través de los productos Eset, se amparo el uso del
antivirus NOD32 Antivirus, en todos los equipos de Comerciacoop, lo que permite tener
protegida la informacion ante eventuales ataques de virus y amenazas electronicas.

Servicio de Cloud Datacenter con la empresa GIGAS, la cual brinda la virtualizacion de
servidores en Datacenter Categoria TIER IV en Miami Florida y Barcelona Espafia,
garantizando una disponibilidad de los recursos de al menos un 99.97 %.

Se adquiere el servicio Backup avanzado para realizar soporte de todos los servidores
contratados.

Se adquiere el servicio firewall avanzado para conexiones desde y hacia los Datacenter
desde cualquier oficina y/o corresponsal.

Informacidén Mail Institucionales correo respaldo Backup informacion.

Respaldo de la informacion fisica de los documentos soportes de los diferentes
productos y servicios de los asociados en la plataforma Idea&soluciones a través de la
aplicacion DocumentWeb.

Operativamente se continla con el monitoreo y acceso restringido de perfiles de
usuarios, correos institucionales y demas controles necesarios para la debida seguridad
de la informacién, a través de la coordinacién de sistemas y la subgerencia de riesgos,
se realiza auditorias en los diferentes equipos con el fin de asegurar el uso del software
licenciado, compra de material impreso o digital con empresas legalmente constituidas
que certifiquen el cumplimiento de propiedad intelectual y derechos de autor, al igual
gue el respeto siempre de los derechos morales, reproduccioén y conexos que sobre los
mismos que rigen a la cooperativa. Los empleados estan en obligacién de observar
confidencialidad respecto de temas sensibles y privados sobre los cuales tengan
conocimiento y sea objeto de reserva al igual que dar cumplimiento a las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor que rigen la cooperativa.

Inversiones Comerciacoop otras sociedades nacionales o0 extranjeras.
Comerciacoop a cierre de ejercicio 2022, cuenta con inversiones en instrumentos al
patrimonio solamente con sociedades a nivel nacional por valor total de $ 192,38
millones de pesos, mayor detalle remitirse a la nota 6 de los estados financieros,
referente a inversiones del fondo de liquidez $4.029,58, las inversiones clasificas como
equivalentes al efectivo a cierre suman $ 4.122,23 mayor detalle de estas inversiones
se puede observar en la Nota 5 de los estados financieros.



Bienes en el exterior y obligaciones en moneda extranjera. Comerciacoop, no
posee a cierre de ejercicio ningun bien en el exterior ni obligaciones con financieras o
no financieras en moneda extranjera.

Reporte Contratos de donacion. Comerciacoop, durante la vigencia de 2022, no
realizo, ni recibié ninguna donacion.

Pronunciamiento entidades de Control

Superintendencia Economia Solidaria. La Cooperativa en cumplimiento de rendicion
de cuentas, se remitié los siguientes informes a la SES:

v' De manera anual: informacién relacionada con grupos de intereses, informacion
complementaria de reporte, procesos judiciales, erogaciones a 6érganos de
admon. y control, revelaciones de taxonomia.

v' De manera mensual: Informe de deudores, asociados y terceros, catalogo de
cuentas, informacion estadistica, concepto financieros para el calculo de
solvencia, evaluacién de riesgo de liquidez, saldos diarios de ahorro, informes
de o6rganos de direccion y control, informe de aportes, de captaciones, de
cartera, de parentescos, red de oficinas y corresponsales, relacion de propiedad
Planta y Equipo PPE, de inversiones, operaciones de corresponsales no
bancarios, de operaciones por producto, de cuentas por pagar, de ingresos
recibidos para terceros, corresponsales no bancarios para la banca, fondo de
liquidez, cotitulares depdsitos, sistema de pago y anexo de cartera.

v De manera semanal formato de saldos de cuentas de balance, saldos de
depdsitos y flujo de caja.

v' Castigo de cartera

Resultado de la labor de vigilancia y control de la superintendencia de la economia
solidaria se recibieron 15 requerimientos y comunicaciones, las cuales fueron atendidas
oportunamente por la administracion, los principales temas tratados fueron remision
PQRS de asociados, control de legalidad y autorizacion de posesion consejo de
administracion y revisores fiscales, evaluacion extrasitu informacion financiera y
reportes formularios rendicién de cuentas, autorizacion posesion representante legal y
gerente suplente, decisibn de asamblea general de delegados bonificacion
representante legal y gerente entre otros aspectos.

Fogacoop. La labor del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas Fogacoop, que
respalda los ahorros de nuestros asociados ante una eventual liquidacion, se analizaron
durante la vigencia del 2022 por parte de la administracion los 4 informes de
seguimiento de informacion financiera correspondiente a los cortes de marzo, junio,
septiembre y diciembre, remitidos por esta institucion y se han venido adoptando
medidas para estar dentro de los indicadores de referencia propuestos por el
asegurador.

Publicidad y propaganda
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En el afio 2022, se causaron gastos de Publicidad y Propaganda por valor de $83,92
millones con el fin de desarrollar la actividad comercial, de mercadeo, promocion y
posicionamiento de la marca Comerciacoop en la zona de influencia de la cooperativa,
el detalle de este rubro se relaciona a continuacion

Concepto Monto en millones

Publicidad Escrita $ 2,34
Publicidad Radial $ 27,78
Patrocinios $ 0,50
Publicidad Visual $ 10,09
Material Promocional $ 24,69
Rifas, Premios y Obsequios $0,98
Eventos Institucionales $ 17,55
Total $ 83,92

Erogaciones a consultores y/o asesores externos

En el afio, se causaron erogaciones por un valor total de $741,52 millones producto de
relaciones comerciales con empresas y personas naturales en calidad de consultores y/o
asesores externos que a través de los servicios prestados apoyaron las diferentes actividades
de Comerciacoop en materia juridica, contable, técnica y de sistemas.

Las erogaciones realizadas a este grupo de asesores y/o gestores vinculados participaron en
un 55,83% por concepto de asistencia técnica, 27,64% por sistematizaciéon y 16,53% de
Honorarios Profesionales, el resumen por concepto es:

Concepto Producto o Servicio Mc.)nto en
millones
Asesoria Juridica $ 30,99
Honorarios Asesoria Sistemas S 48,00
Contador $ 38,25
Otras asesorias técnicas $5,34
Convenio Tarjeta (conexidn) S 108,44
Core Financiero (Desarrollos) $70,58
Hosting y Renovacion de Domino COOP $2,20
Sistematizacion y Tic's Licencias para programa $8,34
Core Riesgos $12,00
De menor cuantia sistematizacion S$ 3,39
E?nclt:i'ir:e Centrales de Riesgo Informacion $ 86,77
Servicio de Aseo y Cafeteria S 47,58
Asistencia Técnicas Aplicativo Gestion Documental $ 38,32
Consulta de Listas Restrictivas $ 6,00




Monto en

Concepto Producto o Servicio .
LS.
Corresponsal No Bancario $228,71
Proveedor integral de precios Colombia S.A $ 6,60
Total $ 741.52

El detalle por tercero, se relaciona a continuacion:

Nombre Asesor / Consultor Producto o Servicio Monto en millones

Sarmiento Reyes Antonio José Asesor Juridico Especializado $1,30

Cérdenas Valero Victor Manuel Asesor Juridico $ 0,50

Bobadilla rivera José Raul Asesor Juridico $ 2,00

Martinez coronado Ana patricia Asesor Juridico $ 26,00

Centro juridico internacional s.a.s Asesor Juridico Especializado $ 3,09

Lancheros Diana Lucero Contador Publico $ 38,73

Lara Robayo Leonardo Asesor Interno $ 48,00

Visionamos Sistema De Pago Convenio Tarjeta $ 108,44

Cooperativo

Ordenamientos Profesionales Core Financiero $ 70,58

Automatizados Sas

Casa limpia s.a Asistencia en Aseo y Cafeteria $ 47,58

Pachon Maldonado Carlos Felipe Hosting y Renovacién de $2,20
Domino COOP

Proveedor integral de precios Proveedor de precios $ 6,60

Colombia s.a

Experian Computec s.a. Paquete de Centrales de $ 82,07
Riesgo

Servicio Logistica y Corresponsales no bancarios $ 228,71

Comercializacion so de servicio exclusivo

Idea & soluciones sas Aplicativo Gestion Documental $ 38,32

Cifin s.a Paquete de Centrales de $4,81
Riesgo

Openrisk sas Consulta de Listas Restrictivas $ 6,00

Otros Cuantia Menor $ 26,59

Transacciones entidades o personas no asociadas

Las transacciones realizadas durante el 2022 a entidades o personas no asociadas a
Comerciacoop movilizaron durante el afio $5.404,67 millones, el detalle compilado por
grupo se detalla a continuacion.
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Rol Monto Movilizado

Proveedores $1.525
Seguridad Social y prestaciones $ 218,59
Impuestos y retenciones $ 382,94
Servicios Publicos $ 102,35
Arriendos con terceros no asociados $ 56,07
Asesores y/o Consultores Externos no asociados $1,80
Convenio recaudo personas juridicas no $2.252
asociadas

Terceros no asociados $ 866,25

Transacciones Organos de Administracion y Control

Los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Representante Legal
y Oficiales de cumplimiento, durante el 2022 se causaron erogaciones por valor de
$345,44 millones de pesos, el detalle de las operaciones se evidencia en la nota 26
partes relacionadas de las notas a los estados financieros.

Transacciones Familiares y personas juridicas vinculadas a miembros de los
Organos de administracion y control

Los familiares de los miembros de los 6rganos de administracion y control hasta
segundo grado de consanguinidad y afinidad y primero civil (cbnyuge o compariero
permanente, padres, hijos, suegros, yerno/nuera, abuelos, hermanos, nietos, cufiados,
hijastros) tanto de los principales como suplentes, el detalle de sus transacciones el
detalle de las operaciones se evidencia en la nota 26 partes relacionadas de las notas a
los estados financieros

Referente a personas juridicas, los miembros del consejo de administracion o junta de
vigilancia no tienen vinculo a los 6rganos de administracion o control de personas, de
juridicas asociadas a Comerciacoop o con las cuales se tengan algun tipo de asesoria o
consultoria externa, ni ejercen posicion jerarquica de alto nivel para toma de decisiones
o de representacion legal.

-/ I Proyecciones 2023

Comerciacoop, para el afio 2023 enfocara sus esfuerzos comerciales, administrativos y
operativos, en continuar fortaleciendo nuestros resultados financieros y sociales.

Las principales metas de crecimiento de la cooperativa son las siguientes:



Base Social:

e Crecimiento del 5% respecto de la vigencia 2022
o Cifra estimada a cierre de ejercicio anual de 14.975 asociados
e Crecimiento de 749 asociados nuevos

Con los que queremos compartir los servicios y beneficios que brinda la cooperativa.
Aportes.

e Crecimiento del 12,04%respecto del afio anterior
¢ Cifra estimada a cierre de ejercicio anual de 6.506 millones
e Crecimiento de $ 699 millones

A través del aporte social, permitira continuar fortaleciendo la cooperativa y de esta
manera poder retribuir a nuestra base social con mejores beneficios a nuestra base
social a través de especialmente atractivas tasas tanto para el ahorro como para el
servicio de crédito.

Ahorros.

e Crecimiento del 7,80% respecto del 2022.
¢ Cifra estimada a cierre de ejercicio anual de $20.442 millones
e Crecimiento de $ 1.479 millones

Para el 2023, se propendera por genera una mayor dindmica en el ahorro a la vista
infantil juvenil, ahorro de créditos.

Cartera de Créditos.

e Crecimiento del 23,88% respecto del 2022.
e Cifra estimada a cierre de ejercicio anual de $30.201 millones
e Crecimiento de $ 5.821 millones

Fortaleciendo nuestro nicho de mercado los microempresarios, independientes y
empleados, a través de servicios de crédito agiles y oportunos.

Cartera Vencida por Riesgo

El 2023 se proyecta cerrar con un indicador del 6,50%.

Proyectos Especiales.

e Con Rabobank Partnership y Fecolfin, se ha suscrito una alianza que contara
con recursos del Gobierno de Paises Bajos y el Banco Mundial, con el objeto de
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fortalecer y establecer planes de accion hacia la integracion operativa de la
gobernanza cooperativa, financiamiento de sector agricola.

e Programa Farmer to Farmer, financiado por USAID del pueblo de los Estados
Unidos de América, cuyo objeto es el apoyo en consultorias y asesorias
gratuitas.

e Continuidad a cursos Y talleres pedagdgicos desarrollados por Finagro, mediante
acceso a plataforma web educativa, dirigida a mejorar las competencias de
analisis de crédito agropecuario para los asesores comercial y microfinancieros.

Informe Junta de Vigilancia

Reciban un cordial saludo respetados Asociados de parte de la Junta de Vigilancia, de
la cooperativa de comerciantes Comerciacoop.

La Junta de vigilancia, es el 6rgano encargado de ejercer el control social de la
cooperativa facultado por las leyes cooperativas y de los estatutos. Dando cumplimiento
a los términos establecidos en el Reglamento de la Junta de Vigilancia y en los
Estatutos vigentes de nuestra Cooperativa, nos permitimos informar que durante la
vigencia para la cual fuimos elegidos trabajamos en grupo los integrantes de la Junta.

En el afio 2022 se realizaron Tres (03) reuniones ordinarias y Siete (07) extraordinarias
con la asistencia de los integrantes principales y un suplente.

Se analizaron verificaron y certificaron el cumplimiento de los requisitos de las hojas de
vida de los asociados aspirantes a cargos directivos al Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia de conformidad a lo establecido en los estatutos.

Se verificaron y certificaron el cumplimiento de los requisitos de las hojas de vida de las
firmas aspirantes ser elegidos como Revisor Fiscal.

Ante la renuncia de Carmenza Lancheros como Representante Legal Suplente se
verifica y certifica el cumplimiento de los requisitos de los aspirantes al cargo para la
eleccion por parte del Consejo de Administracidon y posesiéon de la Superintendencia de
economia Solidaria.

Se efectud la revision del libro de actas del Consejo de Administracion desde el acta
372 hasta el acta 387 las cuales fueron enviadas al correo electronico de la Junta de
Vigilancia y se verifico el cumplimiento de los estatutos.

Se le da respuesta a radicados remitidos de la Superintendencia de Economia Solidaria
de quejas peticiones y reclamos efectuados por asociados de la Cooperativa.

Se le da respuesta al radicado de la Superintendencia Economia de Solidaria sobre
actuaciones y conflicto de intereses presentado en la XXVI Asamblea General de



Delegados ante la propuesta de dar una bonificacion economica al Dr. Jesus Maria
Medina por su gestion en Comerciacoop.

Se supervisaron los sorteos y entrega de premios de las campafas que realiza la
cooperativa para incentivar la actualizaciébn de datos, el uso de los servicios y los
beneficios que ofrece el portafolio.

Se participé del encuentro nacional de Juntas de Vigilancia del sector Cooperativo
organizado por Ascoop.

Se asistio a las capacitaciones efectuadas por la Cooperativa a directivos sobre
Sistema de Administracion de Riesgos SIAR y SARLAFT y responsabilidades como
administradores.

Se les invita como asociados utilizar solamente los canales institucionales de la
cooperativa pagina web www.comerciacoop.coop, extremar las medidas de seguridad
Sede  Administratva Cr 9 N 16-35 3 Piso 7262842- 7263277
servicioalcliente@comerciacoop.coop - www.comerciacoop.coop en el uso de sus
canales transaccionales, los correos institucionales remitidos por parte de la
cooperativa se identifican con @comerciacoop.coop.

Se sugiere a los asociados a utilizar los buzones para que plasmen sus inquietudes,
proposiciones, sugerencias y felicitaciones. También pueden comunicarse directamente
en las agencias comerciales, los corresponsales no bancarios, las extensiones de caja,
los puntos de atencidn o via correo electronico al mail vigilancia@comerciacoop.coop.

MARIA MAGDALENA FORERO LUIS NEVARDO MURILLO
Presidente Junta de Vigilancia Secretario Junta de Vigilancia
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